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 چکیده

 نیترز مهما یکیعنوان و به دیآیشمار مبه یحقوق ادار نیادیو بن نینو میاز مفاه یکی یادار ماتیتصم لیلزوم ارائه دلا اصل

آن  یانو مب ینظر یهااصل اغلب بر جنبه نیوجود، مباحث مرتبط با ا نیاصول اداره خوب مورد توجه قرار گرفته است. با ا

 کردیمقاله با رو نیقرار گرفته است. ا یکمتر مورد بررس یدولت یهاسازمان یو ارتقا ییکارا رآن ب یعمل ریمتمرکز بوده و تأث

 ییملکرد و کاراآن بر بهبود ع راتیاصل و تأث نیا ییابعاد اجرا یبه بررس ،یاابع کتابخانهو استفاده از من یلیتحل-یفیتوص

و  تیشفاف شیتنها به افزااصل، نه نیا یو اصول حیصح یسازادهیپکه  دهدینشان م قیتحق جی. نتاپردازدیم یدولت یهاسازمان

ون و برون در یهانظارت تیعدالت، تقو نیمؤثر در تضم یبلکه به عنوان ابزار کند،یکمک م یدر ادارات دولت ییپاسخگو

منجر به  تیدر نها جینتا نی. اکندیم ینیآفردر اداره نقش یاصول حقوق بشر تیو تقو یمشارکت عموم شیافزا ،یسازمان

 یولتد تیریدر مد یوربهره شیها و افزاشهروندان از عملکرد سازمان تیبهبود رضا ،یدولت یبه نهادها یاعتماد عموم یارتقا

تحول  جادیا تیقابل ،یحکمران یندهایشدن فرآ دیجیتالیو  یادار دیجد یازهایاصل با توجه به ن نیا یاجرا ن،ی. همچنشودیم

 .نمایدیم یانیهوشمند کمک شا یسطح حکمران یمدرن را دارد و به ارتقا یدولت یهاامدر نظ یاساس

 

 تصمیمات اداری؛ ارتقای سازمان، شفافیت؛ کارایی سازمانیاصل لزوم ارائه دلایل واژگان کلیدی: 

 

 

 
 

 
 واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران عمومی،، گروه حقوقادانشجوی دکتر.  1

 ایران )نویسنده مسئول(       ،، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی،  ارومیهگروه حقوق ،استادیار.  2
Hajipour62@yahoo.com                                                                                       

 واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران ،گروه حقوق،استادیار. 3

mailto:Hajipour62@yahoo.com


   1403 زمستان، دوازدهمم، شماره سو فصلنامه دستاوردهای نوین در حقوق عمومی،  سال

 

۷٥ 
 

 مقدمه-1

ای در تصمیمات اداری برخوردار است. اسناد حقوقی متعددی تصمیمات از اهمیت ویژهاصل لزوم ارائه دلایل 

 1اند. در این راستا معاهده استقرار جامعه اروپاییها پرداختهگیریدر اتحادیه اروپا به لزوم اجرای این اصل در تصمیم

ها و تصمیمات مصوب توسط پارلمان و دستورالعملها، نامهدلایل و مبانی آئین»خود مقرر داشته است:  253در ماده 

مشعر بر ارائه مبانی و  2معاهده عملکرد اتحادیه اروپا 296ماده  2همچنین بند «. بایست بیان گرددشورای اروپا می

ق منشور حقو 41تر از این دو سند، با درج این اصل در ماده اند. مهمدلایلی است که اعمال حقوقی بر آن استوار گشته

حق بر »این اصل جزء حقوق اساسی شهروندان شناسایی شده است. در این ماده آمده است:  3بنیادین اتحادیه اروپا،

سترسی بار داشته باشد، حق داداره خوب شامل حق بر شنیده شدن قبل از هراقدام فردی که ممکن است بر او تاثیر زیان

این «. اشدبای و الزام اداره به ارائه دلایل تصمیماتش میرار حرفهبه پرونده خود با رعایت منافع محرمانه شغلی و اس

قانون رفتار خوب  18اصل در زمره اصول رفتار خوب اداری نیز قرار گرفته و از اهمیت بسزایی برخوردار است. ماده 

 شخص کی منافع یا حقوق بر منفی طور به است ممکن که مؤسسه سوی از تصمیم»دارد: میبیان  4اداری اتحادیه اروپا

 شده گرفته صمیمت قانونی هایپایه و مرتبط هایمدرک پایه بر آن اساس بر که را آن دلایل باید بگذارد، تأثیر حقیقی

 شامل هستند یا واراست مبهم یا خلاصه دلایل بر که هاییگیریتصمیم از باید مسئول مربوطه .کند بیان وضوح به است،

 اند،داده قرار یبررس مورد را مشابه تصمیمات که افرادی زیاد تعداد دلیل به اگر .کند پرهیز شوند،نمی فردی استدلال

 مسئول آن زا پس شود، ارسال استاندارد هایپاسخ دلیل همین به و باشد نداشته وجود تصمیم دلایل دقیق ارائه امکان

اف با این اوص .«دهد پاسخ فردی، هایدلیل ارائه با است، کرده درخواست صراحت به که شهروندی به بایستمی

شود. با این حال مسئله مهم آن است که اجرای مطلوب این اصل در گرو توجه به اهمیت اصل مذکور مشخص می

های مبنایی آن امکان پذیر است. در همین راستا اهمیت پژوهش حاضر در آن است که نقش اصل لزوم ارائه مولفه

ا مورد های دولتی در ایران راداری را تبیین نموده و تاثیر آن بر عملکرد و ارتقای سازمان هایگیریدلایل در تصمیم

 دهد. بررسی قرار می

در این راستا مقاله حاضر در پی پاسخگویی به این پرسش است که اصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات اداری با 

رد؟ فرضیه اهای دولتی در ایران دچه تاثیری در بهبود عملکرد و ارتقای جایگاه سازمان های مبنایی آنتوجه به مولفه

ی های دولتهای مبنایی اصل مورد بحث در جهت ارتقای عملکرد و جایگاه سازمانلفهنویسندگان آن است که مؤ

اجرای واقعی آن از طراحی گردیده و در صورت اجرای موثر و مطلوب آن از یک سو و رفع موانع موجود بر سر 

 های دولتی منجر خواهد شد.سوی دیگر به ارتقای عملکرد سازمان

( در پژوهشی تحت 1393زاده و عطریان )در خصوص پیشینه موضوع نیز مطالب ذیل لازم به ذکر است: رضایی

تحادیه قوقی ایران و ااصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات اداری در پرتو مفهوم اداره خوب: مطالعه تطبیقی نظام ح»عنوان 

به بررسی محدوده و مبانی اصل و جایگاه آن در نظام حقوقی اتحادیه اروپا و ایران پرداخته و به این نتیجه « اروپا

رسیده است که اصل ارائه دلایل تصمیمات اداری در اروپا یکی از اصول اداره خوب بوده و مقامات اداری مکلف 

                                                                                                                                                                             
1. The Treaty Establishing the European Community 

2. The Treaty on the Functioning of the European Union 

3. The Charter of Fundamental Rights of the European Union 

4  . The Right to Good Administration 
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 بینی این اصل در برخی قوانین و مقررات، مقاماتهستند اما در ایران علیرغم پیش به بیان ادله و مبانی تصمیم خود

اند و لازم است این موضوع بر کلیه تصمیمات اداری به صورت موردی به ارائه دلایل تصمیمات خود مکلف شده

 اداری تعمیم یابد.

اء، تصمیمات اداری و انعکاس آن در رویه اصل بیان دلایل، مستندات آر»ای با عنوان ( در مقاله1395زاده )فلاح

با بررسی میزان تاثیر اصل مذکور در آراء دیوان عدالت اداری و تصمیمات اداری در « قضایی دیوان عدالت اداری

نهایت به این نتیجه رسیده است که رویه قضایی دیوان عدالت اداری اصل مزبور را مورد شناسایی قرار داده اما رویه 

 رد تصمیمات اداری از قوام و توسعه یافتگی کافی برخوردار نیست.دیوان در مو

های سیاسی مختصات حکمرانی در آراء و اندیشه»( در پژوهشی تحت عنوان 1403پور، زرجو و موذنی )ابراهیم

 های حکمرانی بر اساسبه معرفی مختصات و مشخصه« های دولتی ایرانهایی برای سازمانمحمدعلی فروغی، درس

و  یتهای، تماماند که مؤلفهاند و در نهایت به این نتیجه دست یافتههای محمدعلی فروغی پرداختهء و اندیشهآرا

الملل  ینب سیاست بلوغ سالاری، شایسته ملی، بلوغ سالاری، شهروند محوری، مردم حکمران، شده ادراک یکپارچگی

 .تواند قابل استفاده باشدمختلف دولتی و اداری میای تاریخی در سطوح ساختاری به عنوان آموزه و شفافیت

ضمن ارائه مفهومی از اداره شایسته و مدیریت « مدیریت خوب و رویه اداری»ای با عنوان ( در مقاله2005پونس)

ک دولت رسد که با شفافیت در تمام شئون یمطلوب با لحاظ اصول شفافیت و دسترسی به اطلاعات به این نتیجه می

توان از بروز فساد جلوگیری نمود و شاهد یک دولت شایسته و آزادی دسترسی به اطلاعات است که میو ایجاد 

 رویه اداری خوب بود.

با این وصف نگاهی به پیشینه تحقیقات انجام شده گویای این واقعیت است که، اگر چه مقالاتی در خصوص 

ای هی به رشته تحریر درآمده است، اما توجه به مولفهبررسی مفهوم و جایگاه اصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات ادار

های خاص مقاله حاضر بوده و های دولتی در ایران از نوآوریمبنایی این اصل و تاثیر آن بر ارتقای عملکرد سازمان

 سابقه پژوهش خاص و مستقلی در این خصوص توسط نویسندگان مشاهده نگردید.
 

 اداریتحلیل مفهومی اصل توجیه تصمیمات -2

 منطقی و قانونی هایاستدلال و دلایل تبیین و توجیه به اداری مقامات تعهد معنای به1دلایل تصمیمات ارائه لزوم اصل

های عمومی باید مبنا و دلایل تصمیم خویش مطابق این اصل مقامات و نهاد. است خود اقدامات و تصمیمات یأور

 و قانونی منجر به تصمیمات و موجه به ارائه دلایل موظف اداری مقامات را به روشنی بیان کنند؛ بر اساس این اصل،

ای که به وضوح، مشخص شود تصمیم متخذه با چه توجیهی و بر به گونه .هستند آن از متاثر طرف به خود، اقدامات

م و نهاد ااساس چه قوانینی اتخاذ شده است. بر این اساس هر شخصی محق است تا از دلایل اتخاذ تصمیم توسط مق

 (.9: 2019ویلبرگ، )عمومی اطلاع پیدا کند

یری گشود تا با اطلاع از آن امکان تصمیمارائه دلایل تصمیمات نه تنها تضمینی برای مخاطب تصمیم شمرده می 

ارائه دلایل  شود. بنابراین تاثیر لزومصحیح فراهم آید، بلکه موجب غنای حقوقی و تقویت مرجع صدور تصمیم نیز می

گیرنده و کاهش تصمیمات در جهت اعتماد و اطمینان عمومی و از بین بردن شک و تردید از دستگاه تصمیم

                                                                                                                                                                             
1- The principle of the obligation to state the reasons for decisions  
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که نشود. نتیجه ایموجب بهبود کارکرد آن می اشتباهات، مفاسد، عدم رضایت مردم و ترقی جایگاه سازمان ایضاً

ی از ای استوار جهت جلوگیرتواند شالودهیگیری موجود منافع فردی و عمومی مستقر بر وقوف عموم از امر تصمیم

انحراف تصمیم از مسیر قانونی به طور عام و رعایت مجموعه تضمینات مربوط به حق فردی به طور خاص باشد. البته 

مطالب فوق بدان معنا نیست که مقام یا نهاد حکومتی در بیان دلایل، لازم است تمام جزئیات فرآیند تصمیم را ذکر 

تواند باعث اتلاف وقت و انرژی و افزایش که این، نه ممکن است و نه منطقی و چنین انتظاری خود می نماید؛ چرا

ها و وقفه در ارائه خدمات گردد. آنچه مهم است آن که فاکتورها و قوانین مبنایی تصمیم توسط مقام بروکراسی

مام ادلهّ انونیّت تصمیم متخّذه را ارزیابی نماید. ذکر تای ارائه شود که مقام ناظر بتواند قانونیّت یا عدم قدولتی به گونه

ثر در نتیجه تصمیم، توسط مقام یا نهاد لازم است؛ ولی جزئیّات دیگر که تأثیر مهمی بر نتیجه تصمیم ؤو مبانی م

 (.129: 1396باشد)عطریان، نداشته، ضروری نمی

« حکمرانی خوب»های ق بنیادین مردم و از مولفهتوان یکی از حقواصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات اداری را می

شود. به عبارت دیگر حکمرانی شایسته و تضمین های دولتی میبه شمار آورد که موجب کارایی و ارتقای سازمان

های جوامع امروزی است و در محافل علمی و رسمی نیز مورد توجه قرار گرفته، در حقوق شهروندان که جز دغدغه

 است که از جمله آن اصول، اصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات اداری است. گرو تحقق اصولی

های لفهؤگردد اصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات اداری یک مفهوم مرکب و قابل تجزیه به مبر این اساس روشن می

ل بود. اصتوان شاهد تحقق کامل این های مبنایی مذکور میلفهؤمبنایی متعدد است و تنها در صورت تحقق همه م

اصل مذکور وفاق استواری با دیگر ارزشها و اصول حقوق اداری دارد. لذا برای درک بهتر این اصل و تاثیر آن بر 

بایست به بررسی همه عوامل دخیل در اصل مذکور پرداخت. های دولتی در ایران میارتقای جایگاه و کارکرد سازمان

در 2«حق دفاع»و  1«اصل شفافیت»، «اصل حاکمیت قانون»انی آن یعنی به عبارت دیگر بدون توجه و تجزیه و تحلیل مب

 های دولتی، حصول به نتیجه مطلوب امکان پذیر نخواهد بود. ارتباط با کارایی و ارتقای سازمان
 

 ی اداریهاگیریاهمیت و پیامدهای اصل لزوم ارائه دلایل در تصمیم -3

همیت بالایی برخوردار است. هرگاه شهروند از مقام اداری بیان دلایل تصمیمات از جانب مقامات عمومی از ا

بخواهد که مبانی تصمیم را بیان نماید، اداره مکلف به بیان آن خواهد بود. این امر به ویژه در تصمیماتی که حقوق و 

د، شودهد، تصمیماتی که برخلاف رویه معمول و سابق اداری اتخاذ میمنافع شهروندان را تحت تاثیر قرار می

خاذ های اختیاری اتشود و به ویژه تصمیماتی که با استفاده از صلاحیتتصمیماتی که از حد ضرورت خارج می

 (.206: 1395شوند، لازم وضروری است)هداوند و همکاران، می

  است از جمله: ایچندگانه هایاهمیت دارای حقوق اداری در تصمیمات دلایل ارائه لزوم اصل

 با هاآن هب مربوط تصمیمات که دهداطمینان می ذینفع، افراد به تصمیمات دلایل ارائه: انصاف و عدالت تضمین. 1

  تعصب به دور هستند. یا تبعیض گونه هر از و اندشده اتخاذ عدالت و انصاف

                                                                                                                                                                             
1. Transparency   
2. Right of defense 
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  نمایند. حاصل اطمینان تصمیمات صحت از و کرده بررسی را دلایل سازد،قادر می

 توانندمی هاادگاهد زیرا نماید،می تسهیل را قضایی بررسی فرایند تصمیمات، دلایل ارائه: قضایی بررسی در تسهیل. 4

  کنند. استفاده تصمیمات صحت ارزیابی برای موجود دلایل از

 رعایت و همنصفان دادرسی حق مانند بشری حقوق اصول بازتاب تصمیمات، دلایل ارائه: بشر حقوق اصول تقویت. 5

 باشد.می ادارات توسط اصول این

های امهای نظکه یکی از مولفهمشارکت عمومی را . افزایش مشارکت عمومی: تکلیف به بیان دلایل تصمیم، 6

شوند دانند که تصمیمات و اقدامات حاکمیت به چه دلیلی اتخاذ میکند. وقتی مردم میمی تقویتدموکراتیک است 

د. از طرف گیری دارنمشارکت در فرآیندهای تصمیمشود، احساس اطمینان بیشتری در و چگونه تصمیم گیری می

تواند بهبود شفافیت و ارائه دلایل توسط حاکمیت را تشویق کند، زیرا حاکمیت دیگر، مشارکت عمومی همچنین می

نیاز دارد تا با مشارکت مردم توضیحات و دلایل خود را برای تصمیماتشان ارائه کند تا حمایت عمومی را بدست 

  .(1994)کریگ، آورد

 مکک عمومی اعتماد و شفافیت افزایش به تنها حقوق اداری نه در تصمیمات دلایل ارائه لزوم اصل کلی، طور به

 وردارقانونی و افزایش مشارکت عمومی برخ اصول بشر، حقوق عدالت، تضمین برای بسزایی اهمیت از بلکه کند،می

 .است
 

 های ارتقای سازمانیهای مبنایی اصل به مثابه پیش شرطمولفه -4

در این بخش مبانی حقوقی اصل لزوم ارائه دلایل تصمیمات یعنی اصل حاکمیت قانون، حق دفاع و اصل شفافیت 

های دولتی ایران مورد بررسی قرار خواهد گرفت، در ثیر این اصول در ارتقای جایگاه و کارکرد سازمانأبا توجه به ت

 باشند، مورد توجه خواهند بود.که مرتبط با این اصول می ذیل این عناوین اصول دیگر حقوق اداری
 

 تضمین انسجام و عدالت در فرآیندهای اداریحاکمیت قانون  -4-1

ریشه اصلی، اصل ارائه دلایل تصمیمات اداری را باید در اصل حاکمیت قانون جستجو کرد. اصل حاکمیت قانون 

کلیه امور سیاسی، اداری، قضایی و اتخاذ هر گونه تصمیم از یکی از اصول مهم حقوقی است که بر اساس آن انجام 

از  1«رانهاقدام خودس»طرف مقامات و مسئولان باید بر طبق قانون باشد. حکمت این اصل، در جلوگیری از استبداد و 

می، شباشد)هامنصبان عالی و کارگزاران منصوب آنان در اداره امور و برخورد با شهروندان می سوی حکام و صاحب

شده و عمومیِ قابل اجرا تکیه دارد، با شرایط برابر برای همه افراد؛ از این رو (. قانون بر اصول شناخته 298: 1391

. بر اساس (297: 2009استین، )کندها را مقید میآور بوده و آنقانون برتر است و برای دولت و همه مقامات آن الزام

یمات و انجام اقدامات آزاد نبوده و مکلّف به احترام و رعایت کلیهّ قواعدی این اصل مقامات اداری در اتخّاذ تصم
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ه غیر کند و بیانگر آن است کها حکومت دارد. این اصل، اداره را به تبعیّت از قواعد حقوقی وادار میهستند که بر آن

: 1997ق با قوانین باشد)استوت، از اطاعت مردم از قانون، بایستی تمام تصمیمات و اقدامات مأموران دولتی نیز منطب

و آن باشد که در پرت(. اصل حاکمیت قانون در حقوق اداری مبنای تشکیل، تصمیم گیری و فعالیت اداره می22

( و بر این اساس مقامات و نهادهای 1399گردد)رحمانی، صلاحیت مقامات اداری تعیین و محدوده آن نیز معین می

ی، های مقامات ادارشوند. با این وصف اصل حاکمیت قانون در صلاحیتت اداره مینظارتی موظف به ارزیابی اقداما

شود مورد بحث خواهد بود. توجه به هریک هایی که بر اداره میها در خصوص اهداف اداره و نظارتتصمیمات آن

واهد های دولتی خاز عناصر مذکور و کاربرد صحیح آن در ارتباط با حقوق شهروندان موجب ارتقای عملکرد سازمان

 بود.

ایست بگیری اداری است. بر این اساس ابتدا میصلاحیت مقام اداری اولین مولفه از حاکمیت قانون در تصمیم

اند با این صلاحیت مقام اداری را احراز نمود. صلاحیت را در حقوق اداری، متناظر اهلیت در حقوق مدنی دانسته

ر مندی و استیفای حقوق مدنی است و جز دمبتنی بر مفهوم حق و در واقع، ناظر بر حق بهره تفاوت که اهلیت اصولاً

امور علاوه تکلیف مگونه که گفته شده، حاوی حق بهموارد ممنوعه قانونی، قابلیت اعراض دارد، اما صلاحیت همان

بر اهلیت و حقوق اداری، اصل  اداری است که اصولا دارای قابلیت اعراض نیست. همچنین در حقوق مدنی اصل را

اند، و بالاخره صلاحیت را بر خلاف اهلیت دارای استمرار و غیر شخصی توصیف را بر عدم صلاحیت قرار داده

یری به گنفسه دارای صلاحیت نیست بلکه صلاحیت تصمیم(. بنابراین مقام اداری فی36-37: 1403اند)واعظی، کرده

شود در حقوق اداری اصل بر عدم صلاحیت است. عدم صلاحیت در گفته می شود. به همین دلیلاو تفویض می

های حقوق بشری حقوق اداری جهت حراست از حقوق شهروندان در مقابل قدرت اداره و متعاقب آن رشد مولفه

 اداری و تعالی اداره است.

ت أتصمیمات مقامات اداری که نشبرای جلوگیری از تخدیش حقوق مردم و ارتقای عملکرد اداره در ارتباط با 

تصمیم در حقوق اداری  2«دلایل معقول»یا  1«معقولیت»های اختیاری آنان است از ابزاری به نام گرفته از صلاحیت

ل گردد. اما توجه به اصبحث شده است که در مقاله حاضر جهت جلوگیری از اطاله کلام از تبیین آن اجتناب می

قانون اروپایی رفتار خوب   6باشد در این بخش ضروری است. ماده حاکمیت قانون می تناسب که شالوده آن در اصل

کارمند باید در هنگام اتخاذ تصمیم مراقبت نماید که اقدامات اعمال -1»دارد: اداری در تعریف این اصل اشعار می

نه های شهروندان یا تحمیل هزیشده با هدف مورد تعقیب، متناسب باشد. به ویژه مقام اداری باید از محدود کردن حق

ها در یک ارتباط معقول با اهداف مورد تعقیب قرار ندارند، بپرهیزد. ها یا هزینهها هنگامی که این محدودیتبر آن

کارمندان در هنگام اتخاذ تصمیم باید یک توازن منصفانه میان منافع اشخاص خصوصی و منافع عمومی ایجاد  -2

سه  تناسب شامل یک آزمونتوان گفت: جوهره تناسب در ایجاد تعادل نهفته است. ف میبنابراین تعری«. نمایند

تنها در صورتی یک اقدام اداری ضروری تشخیص  کند.را بررسی می تناسب ای است که کفایت، ضرورت ومرحله

 دافی که مقام اداری ازشوند با اهکه ارزیابی نماید، آیا باری که شهروندان از تصمیم اداره متحمل می شودمی داده

( اصل دیگری که در ارتباط با اصل حاکمیت 2009کند متناسب است یا خیر؟.)کانانیا، طریق همان اقدام دنبال می
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گیرد، اصل رعایت مهلت معقول در تصمیمات اداری است. این های اداری مورد بحث قرار میگیریقانون در تصمیم

نهادهای عمومی باید از تأخیر و تنبلی در فرآیندهای اداری و پاسخگویی به اصل بیانگر آن است که کارمندان و 

وان تها به سرعت و بدون تأخیر صورت پذیرد؛ بدین ترتیب میشهروندان اجتناب ورزند و امور تحت رسیدگی آن

محسوب ی بد ی کند یک ادارهانجام شده است. بدین جهت، در مجموع اداره 1«وقت معقول»گفت این امور در 

مندی شهروندان از آن نیز بسیار کم خواهد بود. البته این اصل مؤید عجله گردد و بدیهی است که میزان رضایتمی

نفع های ذیجهت نیز نخواهد بود؛ بلکه مهلت اقدام باید کافی و مناسب برای اداره و طرفبیش از حد و بی

شود نیز منجر به تقلیل کیفیت و دقت تصمیمات در اداره می (، چرا که شتاب بیش از اندازه196: 2012باشد؛)هافمن، 

و از جهت دیگر ممکن است شهروندان را نیز به زحمت و دردسر بیندازد. تشخیص نامعقول بودن مهلت رسیدگی و 

عادلانه یا ناعادلانه بودن آن بستگی به مقررات ملی، نوع پرونده، عدم سازماندهی صحیح و مناسب مرجع رسیدگی 

که ریشه در قانون داشته زوم دخالت مراجع قضایی و اداری متعدد در جریان رسیدگی دارد. این اصل بیش از آنو ل

ی و اتخاذ گویباشد. این اصل به ویژه در مواردی که قانون مقامات اداری را اجبار به پاسخباشد، بر انصاف استوار می

بایست در یک زمان معقول نسبت به اتخاذ تصمیم اقدام تصمیم در زمان معینی ننموده بر اساس اصل انصاف می

(. بر این اساس اجرای این اصل امنیت حقوقی شهروندان را در بر داشته و موجب اعتماد و 399: 2005نمایند)لیاچ، 

 ها خواهد شد. های دولتی و ارتقای سطح عملکرد این سازماناطمینان آنان به سازمان

یل کند، ارائه دلاای ایفا میدر یک فرآیند اداری نظارت بر تصمیمات نقش ویژه بر رعایت موارد مذکورعلاوه

گردد. توجه به این نکته ضروری است که  نظارت ثر درونی و بیرونی میؤهای مقانونی و دلایل معقول موجب نظارت

رات مقرر اطمینان حاصل شود. اجمالا به معنی بازبینی و مهار است، تا از اعمال قانونی قدرت و عدم تجاوز از اختیا

باشد. نظارت درونی، نظارتی است که هر یک از می« نظارت بیرونی»و « نظارت درونی»نظارت متشکل از دو نوع 

(. نظارت 19-18: 1400کنند)راسخ، ها بر عملکرد و اقدامات مقامات و نهادهای تحت اداره خود نظارت میسازمان

که توسط مقامات مافوق بر اساس نظام سلسله مراتب اداری بر مقامات مادون درونی در بیان دیگر نظارتی است 

ی که درون شود. نظارتپذیرد و نظارت بیرونی، نظارتی است که بیرون از سازمان اداری بر آن اعمال میصورت می

گردند موجب که به درستی اعمال قانون مدیریت خدمات کشوری به آن اشاره شده است، چنان 92و  91در مواد 

اصلاح تصمیمات اشتباه، خارج از قانون و اصول عدالت و همسویی تصمیمات با اصول انصاف و اخلاق خواهد شد. 

یابی به این مهم آشنایی مقامات اداری مادون با ضوابط و قواعد نحوه اتخاذ تصمیم و آگاهی مقامات برای دست

لاح باشد. در صورت عدم اصتصمیم متخذه باشد، ضروری میمافوق از قوانین و مقررات جاری کشور که مرتبط با 

تصمیمات خلاف قانون، طبق اصل یکصد و هفتاد و هفتم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، نظارت قضایی از 

طریق دیوان عدالت اداری به عنوان یک نظارت بیرونی منجر به ابطال تصمیمات غیر قانونی اداره خواهد شد و اداره 

به تبعیت از آراء دیوان عدالت اداری است. بنابراین اصلاح و ابطال تصمیمات غیر قانونی و غیر معقول و اتخاذ مکلف 

 .گرددتصمیماتی که برساخته از اصول عدالت و انصاف باشد موجب رضایت مردم و ارتقای جایگاه اداره می
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 کلید پاسخگویی و اعتمادسازی در نظام اداریشفافیت  -4-2
(. تحقق این اصل 123: 1396های حقوقی نوین، از اصول حکمرانی مطلوب است)نقیبی مفرد، در نظام شفافیت

توان انتظار تحقق کامل و مناسب آن را داشت. از جمله این موارد، که در بنیادین، لوازمی دارد که بدون آن نمی

ه طوری ، به طور روشن و واضح است؛ ب راستای تحقق شفافیت باید رعایت گردد، ارائه دلایل و مستندات تصمیمات

که این ادله و مبانی، مبین و گویای زوایای مختلف عمل باشد و جوانب مختلف تصمیم را برای همگان روشن سازد 

(. 133: 1396ها و اشتباهات مقام تصمیم گیرنده هویدا گردد)عطریان، به شکلی که به خوبی نقاط ضعف، غفلت

 عینم نهاد یک و ساختارهای عملیات مورد در اطلاعات آوردن دست به برای عموم نساخت توانمند اصل شفافیت،

ی بر که مبتن(. در بیان مبانی این اصل همین بس که این اصل بیشتر از آن1400شود)هداوند و همکاران، می تعریف

 های والای بشری استوار است.دلایل حقوقی باشد بر آرمان

 که اندکرده اداره مطرح شفافیت توجیه برای را متعددی دلایل اجتماعی علوم مختلف هایحوزه اندیشمندان

اسخگویی پ مرکزی عنصر مثابه به نظارت حداقلی تحقق شرط مثابه به شفافیت توانمی را آنها ترینمهم از برخی

شهروندان  مشارکتشفافیت در افزایش اعتماد عمومی و  عمومی و تأثیر فساد، مشروعیت اقتدار از پیشگیری جهت

 (.1400در امور سیاسی و اجتماعی در نظر گرفت)هداوند و همکاران، 

های دموکراتیک است. مفاد تصمیم اداری در مواردی که مخالفت با درخواست نظارت یکی از دو ابزار مهم نظام

حقوق »ا فع شخص و چه بسکند. چرا که دفاع از مناباشد اهمیت بیشتری پیدا میمتقاضی و در راستای منافع او نمی

یر نخواهد پذمطرح بوده و در صورت عدم شفافیت تصمیم امکان نظارت درونی و بیرونی موثر بر آن امکان 1«مکتسبه

ی باشد. به طوری که بر بهبود خط مشهای مهم شفافیت میبود. از طرفی پاسخ گویی مقامات اداری یکی از مولفه

(. بر این اساس شفافیت در ساختار 1397انی تاثیر دارد)معدنی و همکاران، ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازم

 نهفته اراختی صاحبان و ارکان، نهادها همه گوییپاسخ و مسئولیت آن مرکز در که ای استهای دولتی منظومهسازمان

 و فساد هشکا موجب پاسخگویی مستمر، و پذیری مسئولیت به پایبندی و وظایف انجام صحیح از این نظر است،

 هایسازمان اجتماعی پاسخگویی سنجش میزان منظور( و به 1403پور و همکاران، شده )ابراهیم حکمرانی شایسته

اطلاع  که معنی است بدین عمومی سازمانهای فرایندهای شفافیت در. بهره برد توان از آن دولتی از بعد شفافیت، می

. (1398گیرد)رهنوردو همکاران،  انجام دولتی هایسازمان در فرایندهای موجود و اطلاعات از کاملی و مناسب رسانی

مند و شفاف قوانین در جامعه، جوابگو بودن مسئولان به مردم در مورد نقض مقررات، سعی در توجه به اجرای ضابطه

اسخ حتمالی کاهش پهای ایابی علل و زمینههای موجود و وضعیت نامساعد، شناسایی و ریشهاصلاح و رفع کاستی

های دولتی برای بهبود خط مشی و ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازمانی مواردی است که لازمه گویی در سازمان

 (.1397ریزی و اقدام است)معدنی و همکاران، برنامه

 هگیرد توجه بدر خصوص بحث مشروعیت اقتدار عمومی که از اعتماد عمومی و مشارکت شهروندان نشات می

د. و این دههای نامطمئن و مخاطره آمیز را از بین برده و مشارکت شهروندان را افزایش میسطح شفافیت بالا محیط

 معناست بدین گردد. گشایش( و اصل گشایش می1401های دولتی باز)معدنی، مهم در نهایت موجب ایجاد سازمان

 را ومیعم بخش مشارکت و بوده ممکن شفاف حد تا کندمی اتخاذ خود وظایف انجام برای دولت که اقداماتی که
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زار اصل گشایش از طریق دو اب. کند تقویت را عمومی به نهادهای جامعه اعتماد که ای گونه به باشد، داشته همراه به

شفافیت و مشارکت موجب مقبولیت مقررات دولتی، بهبود کیفیت مقررات، افزایش رضایت عمومی، تقویت 

 به سترسید کردن با فراهم اصل شود. اینیری از فساد اداری و کارکرد بهتر قوه مجریه میمشارکت عمومی، پیشگ

ای دولتی های در ارتقای جایگاه سازمانتواند نقش برجستهمردم یا ابتکار مقامات اداری می درخواست به بنا اطلاعات

علاوه بر موارد مطروحه توجه به نقش مدیریت سازمان در ایجاد شفافیت  .(1400داشته باشد)بیدار و همکاران، 

سازمانی در قالب ارائه گزارش به مردم در راستای چشم انداز، ماموریت، اهداف و عملکرد سازمان)سید نقوی و 

 زایشفکارهایی است که موجب ا( و همچنین بهره گیری از حکمرانی الکترونیکی نیز یکی از راه1392همکاران، 

 عمومی، یهادارایی کشف منشور شهروندی، قوانین، انتشار چون هاییفعالیت طریق از کار گردد. اینشفافیت می

هرمانی افشار باشد)قاز موارد بسیار مهم در این حوزه می صورت پذیرفته و گیریهاتصمیم سازی شفاف و دولتی بودجه

-یاد شده در ارتباط با شفافیت نقش بسزایی در ارتقای جایگاه سازمانهای (. بنابراین توجه به مولفه1401و همکاران، 

گذاری کشور در اسناد های دولتی و متعاقب آن اعتماد عمومی به ادارات و نظام حکمرانی کشور دارد. نظام قانون

ر و اهای کلی نظام اداری، قانون مدیریت خدمات کشوری،؛ قانون انتشبالادستی همچون قانون اساسی، سیاست

منشور  ها و در مقرراتی چونهای اجرایی و سایر نهادگانه، دستگاهدسترسی آزاد به اطلاعات و قانون شفافیت قوای سه

حقوق شهروندی، حقوق شهروندی در نظام اداری و برنامه جامع اصلاح نظام اداری به اصل شفافیت، کاربرد و اجرای 

 ای نموده است.ان توجه ویژهصحیح آن در نظام اداری جهت حفظ حقوق شهروند

 

 تضمین حقوق افراد در برابر تصمیمات دولتیحق دفاع  -4-3

 و حقوق از ایمجموعه شامل حق دفاع. است مطرح استماع حق با مرتبط مفاهیم از یکی عنوان به« دفاع حق»

 بگذارد، نفیم ها تأثیرآن بر حقوق و منافع است ممکن که مختلفی اقدامات با مواجهه در را افراد که است تضمیناتی

 با رتبطم مدارک و اطلاعات به دسترسی دیدگاه و ارائه برای فرصت شامل تضمینات و حقوق این .کندمی حمایت

حق استماع و حق دسترسی به پرونده به عنوان دو پایه حق دفاع نام  رو از، این (. از217: 2023اقدامات است)رایان، 

  شود. برده می

 ها دردیدگاه ارائه جهت اداری فرآیند یک در سهیم افراد برای فرصت کردن فراهم معنای به 1«استماع اصل»

 و ودسرانهخ گیریتصمیم از اجتناب منطقی، گیریتصمیم تضمین اصل بر خصوص آن تصمیم متخذه است. این

به به عنوان دومین رکن حق دفاع،  2«حق دسترسی به پرونده»دارد.  تأکید مقررات و قوانین صحیح اجرای از اطمینان

لبرند، دهد)هیمی، را گذاردمیها تأثیر و مدارک مرتبط با اقداماتی که بر آن افراد حق دسترسی به اسناد، اطلاعات

 مرتبط اقدامات و موضوعات تردقیق درک برای را لازم قادرند، مدارک افراد پرونده به دسترسی حق داشتن ( با2018

بط با همچنین از اطلاعات مرت .آورده و نسبت به ارزیابی تصمیمات گرفته شده اقدام نمایند دست به دخو پرونده با

پرونده برای مقاصد قانونی، حقوقی و حفظ مصالح خود استفاده نمایند. با وجود این در کنار اصول مذکور برای 

 3«به اسناد حق دسترسی»اصلی دیگری با عنوان یابی به اهداف سازمانی در راستای تحقق اصل دفاع، نیازمند به دست

                                                                                                                                                                             
1. Principle of Hearing 
2. Access to File  
3. Access to Documents  
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دولتی هستیم. بر این اساس حق دسترسی به اسناد یا آزادی اطلاعات یعنی هر یک از اعضای جامعه بتواند تقاضای 

هداری سسات غیر عمومی نگؤسسات عمومی و برخی مؤدسترسی به اسناد و اطلاعاتی را داشته باشد که در یکی از م

-سسه جزء در موارد استثنایی و مشخص، اطلاعات درخواستی را در اختیار متقاضی قرار میؤشود و آن ممی

(. با توجه به نزدیکی مفهوم این اصل با حق دسترسی به پرونده لازم است به صورت مجمل 259: 1396دهد)عطریان 

خاطب پرونده مختص به مو صرفا از دید اشخاص مشمول این اصول، تفاوت این دو اصل بیان گردد. حق دسترسی به 

باشد اما اساسا در حق دسترسی به اسناد، نیازی به اثبات ذینفع بودن نیست و یک تصمیم و یا حداکثر ذینفع در آن می

سی مند باشند. بنابراین حق دسترتوانند بالسویه از آن بهرهگردد که تمامی شهروندان میحق شهروندی محسوب می

رسی یابد که در قسمت سوم مقاله به آن پرداخته شد، و حق دستمشارکت مردمی ارتباط می به اسناد با مبانی شفافیت و

ارتباط  هایی که درها مرتبط است. اما چالشکه گذشت با حق دفاع و استماع و قاعده برابری سلاحبه پرونده همچنان

 شود ذیلاًبشری در ادارات می با این اصول وجود دارد و موجب نارضایتی شهروندان و عدم توجه به اصول حقوق

 گیرد.مورد بحث قرار می

در برخی از تصمیمات اداری شهروندان حقی برای شنیده شدن ندارند. بدین ترتیب که در صورت مخالفت مقام 

ردد. گاداری یا  کمیسیون مربوطه با درخواست متقاضی و صدور  نظر مخالف به عبارتی رأی قطعی و نهایی صادر می

مندی از نظارت درونی قبل از تمسک به نظارت قضایی ندارد. برای مثال و در حقی برای اعتراض و بهره و ذینفع

ها، حق اعتراض به میزان عوارض معینه پیش بینی نشده است. مورد کمیسیون تقویم قانون حفظ اراضی زراعی و باغ

تواند از حقوق خود شد تا وی بتقاضی قائل میبهتر بود، قانون قبل از قطعیّت تصمیم مخالف کمیسیون فرصتی برای م

ها رأی به مخالفت با درخواست یا تعیین میزان عوارض را صادر دفاع کند. به عبارت دیگر بعد از این که کمیسیون

مور اداری یا یک أشود تا متقاضی در آن محدوده زمانی به یک مکردند، فرصتی را برای اعتراض قائل میمی

جعه و دلایل و دفاعیات خود را طرح کند یا کمیسیونی به عنوان مرجع تجدید نظر در نظر گرفته کمیسیون خاص مرا

 شد. می

طلوب طرفی از عناصر اداره محق اعتراض به تصمیمات اداری در کنار سایر اصول کلّی نظیر مشارکت، استماع و بی

 یی را باید با اجرای عدالت آئینی در مرحلهشوند. به عنوان قاعده کلی، کوتاهی در اجرای عدالت آئینمحسوب می

وازن( خواهی، )قبل از برهم خوردن تی دادرسی و تظلمتجدید نظر جبران کرد. افراد باید بتوانند قبل از ورود به مرحله

از حقوق خود دفاع نمایند که این امر مستلزم وجود مراجع تجدید نظری است که امکان بازبینی تصمیمات اداری در 

مانده و  گیری محرومی استماع و یا مشارکت در تصمیمشود که فرد از جلسهها وجود داشته باشد. بسیار دیده میآن

می، ی تجدید نظر مورد استماع و یا مشارکت قرار گیرد)کریباید این حق برای وی وجود داشته باشد تا بتواند در جلسه

 های اداریان یکی از مبانی مهم حق دفاع گاهی در سازمان(. در خصوص حق دسترسی به پرونده به عنو208: 1395

تی های اداره و اخذ مدارک هویتی و مالکیشاهد این امر هستیم که، پس از تشکیل پرونده در دبیرخانه یا سایر قسمت

لف ختهای لازم از ادرات مو تکمیل فرم های مربوطه توسط مسئولان فرآیند اداری آغاز و به مرور با اخذ استعلام

 گردد. اصل دسترسی به پرونده به معنیگیری میتوسط متقاضی، اسناد و مدارک پرونده تکمیل و آماده تصمیم

دسترسی به اسناد و مدارک در این فاصله زمانی با درخواست متقاضی برای مطالعه یا تهیه تصویر از مدارک متبلور 

ری را مکلف به ارائه رونوشت اسناد و مدارک پرونده به شود. علیرغم وجود قوانین و مقرراتی که مامورین ادامی
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 نمایند. وجودنماید، گاهی مقامات اداری به دلایل واهی از ارائه مدارک به صاحب پرونده جلوگیری میذینفع می

تری در رضایت شهروندان و اخلاق و انصاف در روند فرآیند اداری در کنار قواعد حقوقی بسیار مهم و نقش متمایز

عایت حقوق آنان دارد. از این رو با وجود قواعد حقوقی، عدم ارائه مدارک به ذینفع به دلیل عدم رعایت اصول ر

رفتاری کارمند و تعامل سازنده او با ارباب رجوع اخلاقی و انصاف توسط مقامات اداری است. خوشرویی و خوش

 ن از نظام اداری است.   های رضایت و خشنودی شهرونداترین کلید گشایش درباولین و مهم

ن شود بلکه اطلاع متقاضی از قوانیاما اصل دسترسی به پرونده تنها در ارائه مدارک موجود در پرونده خلاصه نمی

گیرد. در این خصوص توجه به دو مورد ضروری است. اول اینکه مقامات و مقررات مربوط به پرونده را نیز در بر می

خش که به چه صورت مفاد بکنند و دوم این ارائه اطلاعات قانونی به متقضیان اقدام میاداری تا چه حدی نسبت به 

دهند. اداره دولتی حق اعمال و های جدید را در دسترس متقاضیان قرار میالخصوص بخش نامههای داخلی علینامه

زه استفاده اجا نی مأمور اداری صرفااست، ندارد. یعاستفاده از اسناد و مدارکی را که در دسترس مخاطب تصمیم نبوده 

 است و لذا وی با اثبات این که برخی اسناد موردو استناد به مدارکی را دارد که در اختیار ذیتفع تصمیم نیز بوده

تواند ست، میااستفاده مقام دولتی در اختیار وی گذاشته نشده و این اسناد تاثیر وافری در نتیجه نهایی تصمیم داشته

(. توجه به گسترش فضای فناوری اطلاعات 2011آن عمل اداری را از مرجع قضایی درخواست نماید)میلیکا، بطلان 

های اینترنتی ادارات دولتی، مفاد قوانین از این طریق در اختیار شهروندان قرار گرفته است. اما با توجه به و سایت

ن های اینترنتی نیستند. لذا ایاز اطلاعات موجود در سایتسطح اطلاعات جامعه ایران، همه شهروندان قادر به استفاده 

میزان  برد. بنابرمطالب ذکر شدهامر وظیفه مقامات اداری را در خصوص ارائه اطلاعات قانونی به متقاضیان از بین نمی

-مانزو اهمیت حق دسترسی به مدارک پرونده در هر دو سطح و تاثیر آن در رضایت شهروندان و ارتقای جایگاه سا

 گردد.   های دولتی مشهود می

 

 گیرینتیجه -5

 یکه اجرا دیآیشمار ممدرن به یدر حقوق ادار یاز اصول اساس یکی یادار ماتیتصم لیاصل لزوم ارائه دلا

 نیبا تضم اصل، نیبگذارد. ا ریتأث یدولت یهاسازمان گاهیبر عملکرد و جا یتوجهبه طور قابل تواندیآن م حیصح

 تیانون و تقوق تیتحقق حاکم یابزارها نیترمهماز  یکی ،یادار یهایریگمیو عدالت در تصم ییپاسخگو ت،یشفاف

حق دفاع  و تیقانون، شفاف تیاصل شامل اصول حاکم نیا یدیکل یهااست. مولفه یدولت یبه نهادها یاعتماد عموم

ارند. د یدولت یهاکارکرد سازمان یو ارتقا یعدالت ادار نیدر تضم یطور جداگانه نقش مهمکه هرکدام به شود،یم

بر  یتوجهابلق ریتأث زیبه اسناد و اطلاعات، ن یبه پرونده، و دسترس یچون استماع، دسترس یمرتبط صولا ن،یهمچن

و کنترل  تنها به بهبود نظارتاصول نه نیبر عملکرد ادارات دارند. ا یو خارج ینظارت داخل لیو تسه تیشفاف شیافزا

 یارتقا نهیزم ،یمشارکت عموم شیو افزا یادار مدر نظا یحقوق بشر تیبلکه با تقو کنند،یکمک م یازمانسدرون

 .سازندیرا فراهم م یو مقررات ادار ماتیتصم تیفیک

دان را شهرون تیرضا ،یادار ماتیدر تصم لیاصل لزوم ارائه دلا قیدق یکه اجرا دهدینشان م قیتحق نیا جینتا

 نیبه ا یابیدست یحال، برا نی. با اشودیمنجر م یدولت یهاو عملکرد سازمان ییبه بهبود کارا تیداده و در نها شیافزا

بودن  یبه ناکاف توانیها مچالش نیدارد. از جمله ا وداصل وج نیا یاجرا یروشیپ یمتعدد یهااهداف، چالش



   1403 زمستان، دوازدهمم، شماره سو فصلنامه دستاوردهای نوین در حقوق عمومی،  سال

 

۸٥ 
 

ها گام نیستاز نخ یکی ن،یاشاره کرد. بنابرا یو انسان یلازم و منابع مال یهارساختیکمبود ز ،یو مقررات فعل نیقوان

 لیلااست که از اصل لزوم ارائه د یدیجد نیقوان بیموجود و تصو نیدر قوان یبازنگر ت،یوضع نیدر جهت بهبود ا

 کنند. جادیآن ا یبرا یکنند و چارچوب مشخص و شفاف تیحما

به شهروندان در  یبخشیاصل و آگاه نیا حیصح یاجرا نهیدر زم یآموزش مداوم مقامات دولت ن،یبر ا علاوه

شفاف و استاندارد  یهاهیرو جادی. ادیآیبه شمار م یاز اقدامات ضرور ،یادار ماتیمورد حقوق خود در مقابل تصم

 شیدر افزا یگام مؤثر تواندیم زین یدر ادارات دولت تالیجید یهارساختیو ز هایفناور یو ارتقا لیدر ارائه دلا

به  یترسو دس لیارائه دلا نهیدر زم ژهیوبه یادار یندهایفرآ یسازیتالیجیباشد. د ینظام ادار یو کارآمد تیشفاف
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The principle of the need to provide reasons for administrative decisions and its 

place in the efficiency and promotion of government organizations 

 

Amin Banazadeh Ardabili1, Ali Hajipour Kondroud2, Abolfazl Ranjbari3 

 

Abstract 

The principle of the need to provide reasons for administrative decisions is one of the new 

concepts of administrative law and is considered one of the most important principles of 

good administration. However, the fact is that most of the discussions in this field are 

focused on the concept and basics of the mentioned principle, and the effect of this principle 

on the efficiency and promotion of government organizations has rarely been considered. 

Based on this, considering the position of this principle in administrative law, it is an 

impossible necessity to deal with the various dimensions of the said principle and to use it 

in improving the functioning of the administration. In this regard, in the present article, 

using the descriptive-analytical method and the use of library tools, the basic components 

of the discussed principle have been analyzed from the point of view of its impact on the 

efficiency and promotion of the status of government organizations4 The results of the 

research indicate that the correct implementation of the principle of the need to provide 

reasons for decisions in government offices increases transparency, guarantees justice and 

fairness, facilitates internal and external supervision, strengthens the principles of human 

rights in the administration, increases public participation, strengthens public trust and 

Finally, the fundamental rights of the citizens will be preserved and protected, and the 

aforementioned results will ultimately lead to the satisfaction of the citizens with the 

performance of the administration and the improvement of the efficiency of government 

organizations. 
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