
  سکیت ریریمبانی مد

  ایمان الیاسیان دانشجوي دکتراي عمران سازه

فرایند کاربرد سیستماتیک سیاستها و خط مشی ها، رویه ها و روشهاي مدیریتی براي مدیریت ریسک : 

  تحلیل، ارزشیابی و کنترل ریسکها را مدیریت ریسک می گویند.

  ) :Hazardخطر (

  یا بیماري، صدمه به اموال به محیط کار یا ترکیبی از آنها می باشد منبع یا شرایط بالقوه ایجاد آسیب    

 ) : Safetyایمنی(

  یا در امان بودن از ریسک غیر قابل قبول یک خطر  (Hazard)میزان درجه دور بودن از خطرات    

 ):Riskسک(یر

  امکان وقوع حادثه بر حسب احتمال وقوع وشدت آن

  )Identified Risk ریسک شناسایی شده (  

  ریسکی است که با استفاده از ابزارهاي تحلیلی تعیین شده اند

  ) Unidentified Riskریسک شناسایی نشده ( 

برخی از ریسک ها علیرغم تلاشهاي زیاد و صرف وقت و هزینه شناسایی نمی شوند اما این دلیل بر بی 

  کها بوداهمیتی آنها نیست چه حوادثی که بعد از بررسی دلیلشان همین نوع ریس

  ) :  Total Riskریسک کل (

  مجموع ریسک هاي شناسایی شده و شناسایی نشده ریسک کل را تشکیل می دهند     

 ) :  Acceptable Riskریسک قابل قبول (

  برخی از ریسکهاي شناسایی شده اند که با اعمال کنترلهاي لازم می توانند حضور داشته باشند     

 ) : Unacceptable Riskریسک غیر قابل قبول ( 

  ریسکهاي شناسایی شده اي هستند که قابل تحمل نیستند و بایستی حذف یا کنترل شوند    

 ) : Residual Riskریسک باقیمانده ( 

  حضور دارند همچنانآن بخش از ریسکهایی که بعد از اعمال اقدامات مدیریتی      

 انواع کنترل ریسک

  بندي کرد.رل ریسک را دستهتوان ابزارهاي کنتبه دو روش می

 )Safe workplace controls(  

 )Safe person controls( 

سازند مطمئناً مؤثرتر از ابزارهایی هستند که پرسنل را ابزارهاي کنترلی که ایستگاه کاري را ایمن می 

با یک  اند که ریسک مرتبطگذاري شدههاي ایمنی ایستگاه کاري بر این باور هدفسازند کنترلایمن می

خطر را براي رسیدن به یک سطح قابل قبول به وسیله تصحیح ایستگاه کاري و/ یا تجهیزات حذف کرده 

 و یا کاهش دهد.

هاي شخصی مثل آموزش، هاي ایمنی انسان، ریسک مواجهه با یک خطر از طریق کنترلدر کنترل 

 یابد.الزامات، تجهیزات ایمنی شخصی کاهش می
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آل براي کنترل ریسک است. بنابراین در حذف کردن خطر یک راه حل ایده   )Eliminationحذف خطر ( -1

 .بایست در رتبه اول تا جایی که ممکن است خطرات را حذف کردکنترل ریسک می

 )Reduction( کاهش، جایگزینی -2

ینی بود. بایست به دنبال کاهش وخامت آن به وسیله جایگزدر صورتی که حذف خطر ممکن و میسر نباشد می

فرآیند جدید ممکن است خطرات جدیدي را نیز در برداشته فرآیند جایگزین بسیار مهم است چرا که تعیین 

  فرآیندهاي جدید نیز باید مشمول ارزیابی ریسک قرار گیرندباشد. پس به یاد داشته باشیم 

  )Isolationجداسازي ( -3

  رسد.ام شد در صورت وجود خطر نوبت به جداسازي میزمانی که حذف یا کاهش وخامت خطر تا حد ممکن انج

  گیرد. انواع جداسازي به شرح زیر است:جداسازي به منظور کاهش رخداد خطر انجام می

  )Total enclosureجداسازي (حصارکشی) کلی ( 

  )Partial enclosureجداسازي جزئی ( 

  جداسازي افراد از خطر 

  کاهش مواجهه با خطر 

هاي هاي تابش اشعهشود. مانند مکاننوع جداسازي منبع خطر به طور کلی ایزوله می در این جداسازي کلی:

  رادیواکتیو.

شود اما باز هم خطر مواجهه با آن در این نوع جداسازي منبع خطر به طور کلی ایزوله می جداسازي جزئی:

  هاي تابلوي برق.وجود دارد. مثل حفاظ

  کنند.اد را از منبع خطر دور میجداسازي افراد از خطر: تا حد ممکن افر

  کنند مانند عدم ورود افراد متفرقه به محلهایی را در این زمینه وضع میکاهش مواجهه با خطر: محدودیت

 )Engineering controlکنترل مهندسی ( -4

  گیردها و تسهیلات ایستگاه کاري مدنظر قرار میدر این مرحله تعدیل و تصحیح ابزارآلات و ماشین

 )Administration controlکنترل اداري ( -5

  توان به سه گروه تقسیم کرد:ها را میاین دسته از کنترل

  دهی نسبت به خطراتآموزش و اطلاع 

  سرپرستی، نظارت و راهنمایی 

  هاي ایمنی کار و مجاز بودن به کار (قوانین و مجوزهاي کاري)استفاده از سیستم 

ل اطمینان از اینکه کارکنان وظایف خود را با کیفیت مطلوب و بدون آموزش، نظارت و سرپرستی براي حصو

 باشد، دارا بودن دانش و توانایی کار براي آنها الزامی است.اند لازم میدردسر انجام داده
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باشند. مجوزهاي فرآیندها میاي براي استفاده مطمئن از تجهیزات، هاي مستند شدههاي ایمنی کار روشسیستم

هایی که کارهایی مانند جوشکاري اکسید استیلن و کار در فضاهاي بسته، به دلیل کنترل کردن عملیات کار براي

  روند.ذاتاً خطرناك هستند بکار می

 )Personal safety equipmentتجهیزات ایمنی شخصی ( -6

داشته باشد براي تواند ضرورت حتی زمانیکه یک خطر از بین رفته است، استفاده از تجهیزات ایمنی شخصی می

  اطمینان از اینکه خطر دوباره بوجود نیاید. 

  
 بازنگري ارزیابی ریسک

توان بازنگري در بازنگري ارزیابی باید در فواصل معین انجام گردد. همچنین در صورت رخ دادن تغییرات زیر می

 داشته باشند.ها باید تاریخ خاتمه معین ارزیابی را جهت معتبر بودن آن انجام داد. ارزیابی

  تغییر در قوانین  

 بندي  تغییر در معیارهاي کنترل و طبقه  

  هرگونه تغییر مشهود در نحوه انجام کار  

  رویکرد به تکنولوژي جدید  

  

 درجه یا میزان از خطر:ایمنی 

  مجوعه افراد قوانین روشها و تجهیزات:سیستم   

 شرایطی که داراي پتانسیل رساندن صدمه:خطر  

 صیف طبقه بندي شده از خطر بر حسب جراحت و صدمهیک تو: شدت خطر  

 :بروز شرایط خاص در یک وضیعت معین یا محیط کاري امکاناحتمال خطر  

   یک واقعه ي بر نامه ریزي نشده است :حادثه 

    شبه حادثه : رویدادي است که به اصطلاح خوش می گذرد  

  احتمال  ریسک:عبارت است از امکان وقوع حادثه بر حسب  
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 عدم توانایی یک وسیله یا سیستم در اجراي عملکرد مورد نظر نقص ت یاشکس:  

 حد اطمینانی که ما به یک محصول و یا به سیستم داریماعتماد قابلیت:  

  

): ابزاري است جهت تجزیه تحلیل اصولی علل حوادث که از ET&BAردیابی انرژي و تجزیه تحلیل حفاظها(

) منتج شده است. در این روش چند عامل به عنوان علل وقوع MORTتکنیک پا یش مدیریتی ودرخت ریسک (

حادثه مورد بررسی قرار گرفته و حاثه نیز بصورت جریان ناخواسته اي از انرژي در اثر نامناسب بودن حفاظها 

 بوقوع می پیوندد،  تعریف می شود 

  ی کند :): که دو هدف اصلی را دنبال مO&SHAتجزیه تحلیل خطرات عملیات و پشتیبانی (

  شناسایی کلیه خطرات احتمالی در طول سیستم که ماهیتاً براي افراد خطرناك هستند. . 1

ارائه ي پیشنهاد هایی در راستاي کاهش ریسک در کلیه ي مراحل انجام وظیفه و یا عملیات که از طریق  . 2

ی مد نظر دستورالعمل هاي مکتوب کنترل می شود. در این روش رفتار و عملکرد انسانی و خطاي انسان

 قرار می گیرد. 

 ):FTAتجزیه تحلیل درخت خطا (

  این روش به طریق قیاسی عمل می کند (رسیدن از کل به جزء).

  یک روش سازمان یافته،  دقیق و چند سو نگر عمل می کند. FTAتکنیک 

  این روش از یک سري از اشکال هندسی تشکیل یافته که معنی و مفهوم خاصی دارند

  ):SSHAخطرات سیستم و زیر سیستم ( تجزیه و تحلیل  

% طراحی 35تکنیک بایستی حدالامکان در فاز طراحی انجام گیرد و توصیه می شود این تکنیک زمانی که 

  تکمیل شده باشد بکار گرفته شود.

SSHA:باید حداقل بتواند عناصر فرایند شناسایی خطرات که در زیر عنوان می شود را مشخص کند  

  زاي شروع کننده خطر                    جزء یا این اج -1

  حالت هاي خطرناك جزء                   -2

  اثرات خطر روي هر حالت عملیاتی -4حالت یا حالت هاي عملیاتی سیستم براي هر جزء  -3

  هاي ارزیابی ریسکانواع روش

 ایمنی هايریسک 

 ايحرفه هاي بهداشتریسک  

 محیطیهاي زیستریسک  

  مومیع هايریسک  

 مالی هايریسک  
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 ریسكھاي قابل قبول 

  ریسكھایي كھ تحت شرایط خاص قابل قبول

 .ھستند

 ریسكھاي غیرقابل قبول   
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 . انتقال ریسك3-. كاھش ریسك2-.حذف ریسك1 :سکیت ریریمد

 

 -1صنعتی درمدیریت ریسک -بخشھای در گیر دریک واحد تولیدی

نیروی انسانی  -5بازاریابی -4تولید -3مالی  -2حسابداری 

مھندسی حفظ و نگھداری (پشتبانی، نت و مستندسازی) بھ  -6

 طورکلی اکثر بخشھای سازمان درمعرض ریسک قراردارند

 فعالیتھای درمعرض خطر 

 -3بازرگانی،خریدوفروش،مبادلھ  -2فنی،ساخت،تولیدی  -1

اموال ایمنی،حفاظت از -4مالی،استفاده بھینھ ازمنابع 

 -6حسابداری،خریدسھام،صورت مالی  -5و نیروی انسانی
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و  مدیریت عمومی (پیش بینی،برنامھ ریزی

 ،سازماندھی،فرماندھی،ھماھنگی وکنترل)ھدفگذاری

فراگیری  -3امنیت -2ریسک اموال -1برخی از ریسکھای سازمان

کنترل  -5 ونرخ بھره تامین منابع مالی -4پوشش بیمھ ای 

خطر بھره برداری  -7 بازنشستگی و غیرازآن مستمری -6خسارت 

 خطای افشای اطلاعات و دانش فنی و بومی  -8

 ابی اثراتیوارز ییند منطقی شامل شناسایسک فرایت ریریمد

ا ی ندیک ھرفرآسیری ریگیپ -3 سکیش ریوپا واکنش،زیآنال -2

(مدیریت ریسک  رییشگیپ -5 بررسی یکپارچگی ریسک  -4 تیفعال

(تعیین علل و معلول یا ابییشھ یر  -6 قبل ازوقوع)

(تحت  سکیبرآورد و طبقھ بندی ر -8آموزش مستمر -7 تاثیرات)

خارج ازکنترل نیازمند کنترل  -کنترل نیازمندبازنگری

فی یل کمی و کیتحل -10زییبرنامھ ر -9 مضاعف و نامشخص) 

ت یاولو -12سک یکنترل و نظارت ر -11سک و احتمالی پروژه یر

و گزارش  Severity، نرخ وخامت ایجرسی روند نتبر -13بندی 

( تعیین  نھ و زمانیاحتمال تحقق اھداف برمبنای ھز -14دھی 

احتمال رسیدن بھ اھداف پروژه، تعیین اھداف واقع گریانھ 

 -16بودجھ بندی، تقدم زمانی(تقدم وتاخر) -15 وقابل حصول)

میم مدیریت خطای تص -17ت یف و نقشھا و اعطای مسولیشرح وظا

 بعدازوقوع

 objective settingھدفگذاری -2محیط داخلی -1اجزای مدیریت ریسک 

 Riskارزیابي ریسک-event identification 4شناسایي رویدادھا -3

assessments 5- واکنش بھ ریسکRisk Responses 6- اطلاعات و

 monitoringپایشگری-information & communication 7ارتباطات

راھبردی (آرمانھای سطح بالا،ھمسو -1ھداف دستیابی بھ ا

-3عملیاتی(اثربخشی استفاده ازمنابع)  -2وپشتیبان) 

 رعایتی(رعایت قوانین و مقرارات) -4گزارشگری 

ناشناختھ ( بودجھ،ذخیره -1دستھ  2بھ طورکلی ریسکھا بھ 

شناختھ(ذخیره احتیاطی، تخمین ھزینھ ھا)  -2مدیریتی) 

 تقسیم بندی می شوند

 سکیت ریریمد اصل 4
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 ت یریمد-4ابی یارز-3ری یاندازه گ -2دسترسی  -1

 -1بھ ریسک منفی  و استراتژی پاسخ  سکیبرای مقابلھ با ر

reject  یااجتناب ردavoid2- accept  فعال رش یپذactive3- transfer  

 . ردیکاھش انجام گ  mitigate -4انتقال 

 -Exploit 2بھره برداری  -1استراتژی پاسخ بھ ریسک مثبت 

 Enhanceارتقا  -Share 3سھیم شدن 

 passiveیا  Acceptanceپذیرش غیرفعال  -4

نی یگزیجا -Eliminating  2حذف کردن  -1ت مخاطرات یریروشھای  مد

substitution 3-  (مانع،فاصلھ و زمان)جداسازیIsolation 4-  کنترل

ھ یتھومنی و یت ملاحظات ایمثال رعا  Engineering Controlمھندسی 

ق یاز طر  administrative controlکنترل اداری  -5صنعتی 

منی) یی مثال (مجوزکار و ایآموزش،سرپرستی، نظارت وراھنما

 personal protectiveمنی شخصی و حفاظت فردی یزات ایتجھ -6

equipment  

درخواست  -اقدام اصلاحی –ن یگزیبرنامھ راه حل جا

ھ روزآوری برنامھ واکنش ب -سکیگاه داده ریپا -رپروژهییتغ

 سک یی ریبھ روزآوری شناسا -سکیبھ ر

 Chance ofخسارت  واحتمال و  Un Certainty بین ریسک وعدم قطعیت

Lossدر اصل ریسک حاصلضرب احتمالتفاوت وجودداردProbability  در

ریسک برد -1 می باشد(مقادیر ذخایرو توالي   Impactضربھ

ریسک ذاتی و احتمال  -Pure 4لص ریسک خا -Speculative 2وباخت 

ریسک  -Pay off 5ریسک مسامحھ وتعویق  -Trade off 4مصالحھ -3

  Decisionتصمیم گیری 

 ات درصنعت یفازھای مختلف چرخھ ح

عملیات و بھره  -Implementation 3تکمیل  -Design 2طراحی  -1

  Operationsبرداری 

(  Sourcingمنابع  -maintenance 5نگھداری و تعمیرات  -4

چرخھ -6انرژی،موادخام،نیروی انسانی و تجھیزات) 

 Recyclingبازیافت (استفاده مجددموادوفرایندھا) 

 پارمترھای موثردرریسک صنعتی 
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ملاحظات  -6فشار -5ویسکوزیتھ-4سطح  -3دما -2جریان -1

و آلاینده ھای خاک،آب ، ھواو محیط  آلودگی-7ایمنی 

 -10خوردگی  -9 خطای انسانی،تجھیزات . . . -8 زیست

استھلاک(فرسودگی) نیازبھ نگھداری و  -11فرسایش 

 -15موادسمی  -14سروصدا  -13ارتعاشات -12 تعمیرات

وآتش  مواد قابل اشتعال -16موادرادیو اکتیو(پرتوزا) 

گازھای گلخانھ ای -15انفجارمواد قابل  -16  سوزی

 وغبارات ریز

 -Concealed 3مخفی  -Obvious  2آشکاروواضح   -1مخاطرات 

 Developingدرحال توسعھ 

 Transientگذرا  -4

 برخی ازراھھای مقابلھ و پیشگیری در مدیریت ریسک 

 Checkتھیھ چک لیست از مخاطرات موثر و عوامل درگیر  -1

List 

  HAZOP(Hazard and Operability Study)تکنیک عملیات و خطر   -2

 Preliminary Hazard -(PHA)تجزیھ و تحلیل مقدماتی خطر -3

Analysis 

 Decision Makingتصمیم گیری و تصمیم سازی  -4

توجھ بھ تھدیدات و فرصتھا،نقاط ضعف و قوت (ماتریس  -5

SWOT( 

 (کیفی)اثر -تسکیل ماتریس احتمال -6

 شبیھ سازی و تجزیھ و تحلیل مونت کارلو(کمی) -7

توابع توزیع(آمارواحتمالات) وتکنیکھای جدید بھینھ  -8

 شبکھ ھای عصبیراثتی و وتعالی،یابی فازی،الگوریتم 

توجھ بھ محیط(داخل وخارج  -9

 ،دیدگاه پرتفولیوازسازمان)،محدویتھاومفروضات

،توجھ بھ ساختارسازمانی،التزام مشارکت کارکنان -10

و تنظیم اسنادراھبردی  بھ صلاحیت،تفویض اختیارومسولیت

 و بررسی اثربخشی

 فنون شناسایي و ارزیابی رویدادھا

داخلی وفرآیندی،توجھ بھ  تھیھ لیست، تجزیھ وتحلیل 

ظرفیـتھا ،آستانھ شلیک یا محرکھا،تشکیل جلسات و 
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کارگروھھا،تعیین شاخص رویداد،روش شناسی مربوط بھ 

رویدادھای زیانبار،بررسی وابستگی متقابل و طبقھ بندی 

 رویدادھا
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Protection layers 
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 Prevention layers 

– Plant design 

– Process control system 

– Alarm systems 

– Mechanical or non-SIS protection layers 

– Shutdown systems (SIS) 

 Mitigation layers 

The unprotected risk is reduced by each layer of protection 

 

Hazard analysis techniques 

 Deductive method 

– Fault tree analysis (FTA) 

 Inductive method So-called ‘what if’ methods 

– Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) 

1. Hazard: A situation which has the potential to lead to harm 

2. Operability: The capacity of a system (which may include a human 

operator)to function  
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یک  روش ساختاري و سیستماتیک براي بررسی یک طرح یا فرایند موجود یا عملیات  Hazopمطالعه 

به منظور شناخت و ارزیابی مشکلاتی است ممکن است ریسکی را براي افراد یا تجهیزات داشته یا از 

 HAZOP: HAZard and OPerability studyکارآیی عملیات پیشگیري کند  

Aim: ‘identifying potential hazards and operability problems caused by 
deviations from the design intent of both new and existing process 
plants’ 
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 For Preliminary HAZOP 

– Process Flow Sheet ( PFS or PFD ) 

– Description of the Process 

 For Detailed HAZOP 

– Piping and Instrumentation Diagram ( P & ID ) 

– Process Calculations 

– Process Data Sheets 

– Instrument Data Sheets 

– Interlock Schedules 

– Layout Requirements 

– Hazardous Area Classification  

– Description of the Process 

Definition phase

• scope & objectives-Responsibilities-Select team

Preparation phase

• Plan-Collect team-Choose recording method-Estimate time requiring-Arrange the 
schedule

Examination phase

• Divide system into elements-Examine elements for deviations from design intent-
Indentify possible deviations cause, Consequences, Protection needs, Action agreed

Reporting and follow-up phase

• Record on worksheets-Sign-off records-Produce report-Follow-up actions-Restudy 
where needed-Issue final report
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1. Assemble the data 

2. Understand the subject 

3. Subdivide the plant and plan the sequence 

4. Mark-up the drawings 

5. Devise a list of appropriate keywords 

6. Prepare table headings and an agenda 

7. Prepare a timetable 

8. Select the team 
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HAZOP Procedure 

 

all
guide
words
used

?

select a line or vessel

explain design intention

select guide word

develop meaningful deviation

list causes, consequences, 
and protections

evaluate need for risk
control recommendation

all
lines &
vessels

done
?

YES

YES

done

NO

NO
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 Process HAZOP  : 

  سیستم فرایندي طراحی شده است براي مطالعه تاسیسات و HAZOPدر اصل 

 Human HAZOP:  

  بجاي توجه بر تاسیسات  بر خطاهاي انسانی توجه دارد 

 Procedure HAZOP:  

) می SAFOP )SAFe Operation Studyبر روشهاي عملیاتی توجه دارد بنحوي که در این صورت آنرا 

  گویند

 Software HAZOP:  

  بر خطاهاي نرم افزاري سیستم توجه دارد
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  HAZOPراحل انجام م

 تعیین حوزه و وسعت کار و هدف مطالعه 

  نتخاب تیم و رهبري آن  

  جمع آوري اطلاعات 

  تعیین اهداف 

  تعیین گره مطالعاتی 

  انتخاب کلمات کلیدي 

  و تجزیه و تحلیل نتایج آنها HAZOPاجراي 

  پیگیري اجراي توصیه هاي و پیشنهادات ارئه شده براي کنترل خطرات 

  مستند سازي نتایج 

  تکمیل گزارش 

  پیگیري 

  وظایف رهبر تیم 

ه باشد و ظایف زیر را عهده تبر تیم باید مستقل باشد مثلا هیچ نسئولیتی در فراین و عملیات نداشره

 دار است

  تعیین دامنه و اهداف انالیز 

  HAZOPانتخواب اعضاي تیم  

  طراحی و تدارك مطالعه 

  HAZOPریاست جلسات  

 لیديهدایت بحث جلسات با کمک کلمات ک  

 پیگیري موصوعات بر اساس دستور جلسه  

 HAZOPتهیه برگه کاري  

  HAZOPثبت بحثهاي انجام شده در کمیته  

  تهیه پیشنویس گزلرش 

 Be active! Everybody’s contribution is important 

 Be to the point. Avoid endless discussion of details 

 Be critical in a positive way - not negative, but constructive 

 Be responsible. He who knows should let the others know 
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  چھ اگر”تجزیھ و تحلیل “(What if?) 

  مطالعھ مشكلات عملیاتي شدن و مخاطرات(HAZOP Study) 

  تجزیھ و تحلیل درختي اشتباھات(Fault Tree Analysis) 

  تجزیھ و تحلیل مد و اثر شكست(Failure Mode and Effect 

Analysis)    

 تجزیھ و تحلیل ایمني شغل                                  JSA 
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 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)تجزیه و تحلیل عوامل شکست و آثار آن      

     FMEA القوه موجود یک تکنیک مهندسی است که بمنظور مشخص کردن و حذف خطاها، مشکلات و اشتباهات ب

  شود.فرآیند تولید و ارائه خدمت، قبل از وقوع در نزد مشتري، بکار برده میسیستم، 

کوشد تا حدممکن خطرات بالقوه موجود در محدوده اي که در آن ارزیابی ارزیابی ریسک روش تحلیلی است که می در

  بندي کندرتبهشود و همچنین علل و اثرات مرتبط با آن را شناسایی و ریسک انجام می

 تشریح مراحل انجام کار:

شود باید کاملاً شناسایی سایت یا مکانی که در آن ارزیابی ریسک انجام می فرآیند:آوري اطلاعات مربوط به جمع -1

  فرآیندها به دقت بررسی شوند.ها و و نحوه فعالیت

کند اد، انسانی و . . . که ایمنی را تهدید می: تمام خطرات محیطی، تجهیزاتی، مو شناسایی و تعیین خطرات بالقوه -2

  باید در نظر گرفته شود.

  بایست مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. هر خطر نیز می همچنین حالات
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  گذارند.اثرات احتمالی هستند که بر ایمنی افراد تأثیر می :مربوط به هر خطربررسی اثرات  -3

  هاي مفصلی و غیره باشند.مسمومیت، شکستگی،آسیبسوزي، توانند مانند آتشاثرات مزبور می

تواند کمک فراوانی براي شناسایی علل بوجود آمدن شناخت کافی از محدوده مورد ارزیابی می :هر خطرتعیین علل  -4

  محیطی و ارگونومیک نیز در شناسایی بهتر علل مؤثر هستند.ریسک باشد. اطلاعات فنی، زیست

هاي عملیات، گیرد. بررسی برگهبه منظور ارزیابی بهتر ریسک صورت می :یترلفرآیندهاي کنچک کردن  -5

  استانداردها، الزامات و قوانین حاکم بر محیط کار و عوامل مربوطه از جمله این کارهاست.

وخامت خطر، میزان جدي بودن اثر خطر بالقوه بر افراد است. شدت یا وخامت  ):Severityتعیین نرخ وخامت ( -6

شود، کاهش در وخامت خطر فقط از طریق اعمال تغییرات در فرآیند و آن در نظر گرفته می "اثر"فقط در مورد خطر 

  پذیر است.ها امکاننحوه انجام فعالیت

  گردد.بیان می 10تا  1براي وخامت خطر شاخص کمی وجود دارد که بر حسب مقیاس 

 :)Likelihood(احتمال وقوع تعیین نرخ  -7

  .دهدبا چه تواتري رخ می”  حادثه“  د که یککنمشخص می

 یک محدوده زمانیجهت تعیین احتمال وقوع شاخص نسبت تعداد حوادث پیش آمده به تعداد دفعات انجام کار در  

 توان به کاهش عدد احتمال وقوعتنها با از بین بردن یا کاهش علل یا مکانیزم هر خطر است که می تعیین می شود.

   شود. بررسی سوابق و مدارك گذشته بسیار مفید است.سنجیده می 10تا  1احتمال نیز بر مبناي امیدوار بود. 

 ):  Detection(خطریافتن نرخ احتمال کشف  -8

است که به منظور شناسایی یک علت/ مکانیزم وقوع خطر وجود سازمان احتمال کشف، نوعی ارزیابی از میزان توانایی 

   آن است. وقوعقبل از ”  خطر” ی پی بردن به احتمال کشف، توانای  دارد.

جهت تعیین احتمال کشف با توجه به لوازم، تجهیزات، دستورالعمل ها و کنترلهاي موجود، احتمال شناسایی و کنترل 

  تعیین می گردد. خطر 

مات و قوانین مانند بررسی فرآیندهاي کنترلی مانند بهداشت و درمان، استانداردها مانند استانداردهاي محیط زیست، الزا

  قوانین کار و نحوه اعمال آنها براي دست یافتن به این عدد بسیار مفید است.

 ) Risk priority numberیا عدد اولویت ریسک ( RPNمحاسبه  -9

 * RPN = S     ) است D) و احتمال کشف (L( احتمال وقوع ،)Sعدد اولویت ریسک حاصلضرب سه عدد وخامت (

L * D  خواهد بود. 1000و  1ت ریسک عددي بین عدد اولوی  

کنیم و بر اساس نظر بندي میدر این مرحله ریسک را بر اساس عدد اولویت ریسک رتبه طبقه بندي ریسک :  -10

می توانید از روش پارتو براي تعیین حد ریسکهاي غیرقابل تحمل استفاده  گیریم. در نظر می RPNیک حد  FMEAتیم 

  کنید

 صلاحی و پیشنهادي:اقدامات ا -11

  این اقدامات باید در جهت اهداف زیر وضع و انجام گردند: 

  حوادث حذف علل ریشه اي -الف

  کاهش وخامت اثر -ب

  افزایش احتمال کشف خطر -ج

  افزایش رضایت کاري کارکنان از وضعیت ایمنی و بهداشت کاري -د

از اقدامات اصلاحی را مشخص و ثبت نماید. نتایج هریک  -سازمان باید مسئول  ها و وظایف:تعیین مسئولیت -12

  گزارش شده و صحه گذاري شوند. FMEAاقدامات انجام شده باید به گروه 

    تصحیح فرآیند طبق اقدامات اصلاحی: -13

www.takbook.com



ال بعنوان مث اقدامات باید بطور مؤثر پیاده شده و این نکته در نظر گرفته شود که باید این اقدامات نیز ارزیابی شود. 

ها و جایگزینی یک ماده سمی مخاطرات جدیدي را بدنبال دارد که باید آنها نیز به همین زا از حلالحذف یک ماده آتش

  ترتیب تجزیه و تحلیل شوند.

  محاسبه گردد. RPNبعد از انجام اقدامات اصلاحی دوباره باید عدد :  حاسبه ریسک باقیماندهم  -14

FMEA ت است.یک ابزار پیشگیري از خطرا 

  یک روش مناسب کمی براي ارزیابی ریسک است.

  هاي پیشگیري است.حلترین راههزینهبینی مشکلات و تشخیص مؤثرترین و کمیک روش مطمئن براي پیش

  )FTA )Fault Tree Analysisتکنیک 

یی و یا مجموعاً منجر تواند هریک به تنهاآنالیز درخت خطا نموداري است تصویري و متشکل از کلیه علل منطقی که می

 به یک حادثه نهایی گردد.

  تواند به شرح زیر باشد:) میTop Eventهایی از حادثه نهایی (مثال

  جراحت فرد )1

  بروز اشکال در تجهیزات )2

  نشت گاز سمی و مواد شیمیایی خطرناك )3

  توقف در سیستم تولید )4

  
  FTAمزایاي 

 هاي پیچیده تماین روش کمکی است به منظور شناسایی مخاطرات در سیس )1

  توان براي تجزیه و تحلیل خطاهاي انسان و تجهیزات استفاده کرد.از این روش می )2

این روش وسیله اي است که تمرکز روي یک عیب را همزمان (بدون از دست دادن تصویر و  )3

  دهد.نماي کلی خطرات ) انجام می

توانند منتج به ونه میدهد معایب چگکند که نشان میاین روش چشم اندازي را ایجاد می )4

  تر شوند.تر و خطرناكعواقب جدي

  کند.این روش کمی و کیفی است و امکان برآوردهاي احتمالی یک عیب یا حادثه را فراهم می )5
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  FTAمعایب 

 نیازمند داشتن اطلاعات جامع و تخصصی از سیستم است. )1

  هاي بزرگ و حجیم به راحتی قابل استفاده نیست.براي سیستم )2

  ش وقت گیر و نسبتاً مشروح و کلی است.این رو )3

 تکمیل و اجراي این روش نیاز به مدارك مشروح و مستند دارد که باید در دسترس باشد. )4

  

  
  چه) -(اگر What –Ifآنالیز 

فرآیند از ابتدا تا پایان مورد ارزیابی قرارمیگیرد و در هر مرحله سئوال میشود اگر ....چه ....؟ تا در این روش یک 

فرآیند ارزیابی شود. این کار با استفاده از لیستی از کلمات ین صورت اثرات شکست هر جزء یا خطاي عملیاتی بد

  گیرد و سئوالاتی درباره مورد تحت بررسی مطرح میگردد.و یا عبارات مخصوص به بهترین وجه صورت می

به  What- Ifد میگردد. آنالیز فرآیند مورد نظر ایجاضروري است که چک لیستی در خصوص نوع عملیات و  

  هاي زیادي منتشر شده اند.دنبال شناسایی منابع خطر و اثرات ناشی از آن است . تاکنون چک لیست

MPLروش  براي محاسبه ریسک   

 فرکانس = میزان ریسک× + شدت ) *ماکزیمم زیان ممکن  + احتمال

 نفر)40شدت : تعداد افراد در معرض(حداکثر 
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  ر وقوعفرکانس : توات  

  

  

JSA  عبارت است از: 

nalysisAafety Sob J   آنالیز ایمنی شغل   

 

  .دهندتشکیل می را شغل ارزیابی مراحلی که انجام یک  

  .دارد هر مرحله وجود با در رابطه شناسایی خطراتی که  

  اندیشید  توانخطرات می کاهش حذف یا که براي اتخاذ تدابیري  

 :شد عبارت است از ما خواهد نصیب  JSA آنچه از انجام

  )کاهش حوادث(بهبود وضعیت ایمنی •

  هاکاهش هزینه •

  کار بهبود روشهاي •

   افزایش دانش شغلی کارکنان •

    روحیه کارکنان و ایجاد انگیزه •

   وريافزایش بهره •
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  افزایش سود •

 :را انجام دهیم  JSA یک چطور

  .کنید انتخاب را جهت آنالیز شغلی •

  .بشکنید اشدهنده کیلشغل رابه مراحل اصلی تش •

  .را شناسایی کنید خطرات احتمالی •

     حفاظتی توصیه و توسعه موازین •
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  FMEA تشریح مراحل انجام کار

  :جمع آوري اطلاعات مربوط به فرایند -1

ها و شود باید کاملا شناسایی و نحوه فعالیتسایت یا مکانی که در آن ارزیابی ریسک انجام می    

  دقت بررسی شودفرایندها به 

   :تعیین خطرات بالقوه -2

نظرگرفته شود  کند باید درکه ایمنی را تهدید می..تمام خطراتی محیطی، تجهیزاتی، مواد، انسانی و    

   بایست مورد تجزیه و تحلیل قرارگیردهمچنین حالات هر خطر نیز می

  :بررسی اثرات هر خطر -3

توانند مانند گذارنداثرات خطر میبرایمنی افراد می که خطراثرات احتمالی هستند  ،هرخطر اثرات    

  هاي مفصلی و غیره باشدآسیب ،شکستگی ،مسمومیت ،آتش سوزي

   :تعیین علل خطر -4

تواندکمک فراوانی براي شناسایی علل بوجود آمدن خطر محدوده مورد ارزیابی می کافیشناخت    

  علل موثر هستند نیز در شناساییزیست محیطی و ارگونومیک  ،باشداطلاعات فنی

  :کردن فرایندهاي کنترل چک -5

ها عملیات استانداردها الزامات و قوانین گیردبررسی برگهبه منظور ارزیابی بهتر خطرات صورت می   

  حاکم بر محیط کار و عوامل مربوط از جمله این کارهاست

   :وخامت تعیین نرخ -6

 آن در” اثر“درمورد برافراد استوخامت خطر فقط ”ر خطر بالقوهاث“جدیدبودن  وخامت خطر یا میزان 

ها کاهش در وخامت خطر فقط از طریق اعمال تغییرات در فرایند و نحوه انجام فعالیت ،شودنظرگرفته می

بیان  10تا  1هاي کمی وجود دارد که بر حسب مقیاس براي وخامت خطر شاخص.پذیر استامکان

  گرددمی

  :احتمال وقوع-7

دهدتنها با از بین بردن یا کندکه یک علت یا مکانیزم بالقوه خطر با چه تواتري رخ میمشخص می  

توان به کاهش عدد رخداد امیدوار بوداحتمال رخداد بر مبناي هرخطر است که می کاهش علل یا مکانیزم

الزامات و  ،دهااستاندار ،فرایندهاي کنترلی ،گذشته شودبررسی سوابق و مداركمی سنجیده10تا  1

  قوانین کار و نحوه اعمال آنها براي دست یافتن به این عدد بسیار مفید است

  :نرخ احتمال کشف خطر -8

مکانیزم وقوع خطر /احتمال کشف نوعی ارزیابی از میزان توانایی به منظور شناسایی یک علت 

  .استاز رخداد آن  بردن به خطر قبلباشداحتمال کشف توانایی پیمی

  :RPN محاسبه-9

  اولویت ریسک بین عدد

  خواهدبود 100و 1 

   است؟ نیاز آیا اصلاح-10

درنظر  RPN یک حد FMEA براساس نظر سیستم وبنديخطرات را براساس عدد اولویت ریسک رتبه

  :آیدحدبشرح زیر به دست می %90 براي سطح اطمینان گیریم مثلامی
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کنیمبراي خطراتی که داراي  را مشخص می دارند اصلاحنیاز به  و 100بالاي RPN سپس خطراتی که

   هستند نیز باید اقدام اصلاحی در نظر گرفته شود 10حداقل یک عدد 

RPN =SxOxD                                             RPN= Severity x Occurrence x Detection 

  Rolin Geronsin  روش

یک امر  بصورت کیفیت عملکرد و ارتقاء بهبود سودهی، افزایش ويهاي کاري، تمرکز رامروزه در محیط

ماهیت خطرات ایمنی  شناسایی ودرك جهت درآمده استارزیابی خطرات شغلی، بطور وسیعی بدیهی

جهت تجزیه و  یک روش جامع هاي کاري بهماهیت همه خطرات موجود در محیط روددركمی بکار

 که در شودانجام می فضاي تیمی یک ارزیابی خطرات شغلی در ، عموما .دارد نیاز کنترل خطر تحلیل و

 ارزیابی هاي محیطی وتاثیرات و جنبه اي،بهداشت حرفه از ارزیابی خطرات ایمنی، متشکل برگیرنده

فراهم  ریسک کاهش جهت نیز را کنترلی مناسب اقدامات از مدونی لیست ،JHA باشدانجامریسک می

   کندمی

یل وظایف، بطور نظام مند و سیستماتیک تیم را قادر به جمع آوري اطلاعات مرتبط برگه تجزیه و تحل 

تواند براي گرفتن اطلاعات مرتبط با مراحل انجام کار، مواد، تجهیزات و دیگر اي مینماید/ چنین برگهمی

، مواد پارامترهاي مربوطه، بکار گرفته شودهمه مراحل انجام کار، مواد، تجهیزات، ترکیبات شیمیایی

اندبایستی بطور خلاصه تشریح بیولوژیکی، عوامل فیزیکی و دیگر عوامل که در دامنه کاربرد تعریف شده

  . گردند

و بازنگري شودهر بخشی از بایستی هر اطلاعاتی که بتواند به شرح یا درك کامل فرایند کمک نماید، جمع آوري

د خطر نمایندبراي مثال یک ماده شیمایی ممکن است تجهیزات یا ماده شیمیایی ممکن است در محیط کار ایجا

شان اشتعال و یا ترکیبی از آنها باشدخطرات باید در همه منابع مدنظر قرار گیرند و تاثیر بالقوهسوزآور، سمی، قابل

   هاي هدف یا افراد درمعرض، همه قسمتهاي سیستم و در مراحل تولید در نظرگرفته شودروي همه موضع

اجزاي سیستم را باید مورد بررسی قرار داد و کلیه خطرات ذاتی آنها را تجزیه و تحلیل کردعلاوه همه جزئیات 

هاي غیرروتین نیز مورد بررسی قرارگیرندفعالیتهاي غیرروتین برشناسایی خطرات در این موارد، باید کلیه فعالیت

 باشدمی شامل روشن کردن دستگاه، تمیزکاري، تست و بازرسی، خاموش کردن دستگاه

هاي هدف شناسایی شدند، ارزیابی ریسک بایستی انجام گردداین مرحله یک وقتی همه خطرات و موضع

دهد بخش کلیدي اضافه شده به فرایند ارزیابی جامع خطرات شغلی استارزیابی ریسک به تیم اجازه می

قدامات کنترلی مناسب را تا مهمترین ریسکهاي موجود در سیستم را درك کنند تا از این طریق بتوانند ا

پیشنهاد دهندارزیابی ریسک فرایند برآورد احتمال وقوع یک رویداد و بزرگی یا شدت اثرات زیان آور 

باشد.احتمال وقوع رویداد هرخطر را باید ارزشیابی نمودفاکتورهایی از قبیل تجزیه و تحلیل آن می

 کنندارزشیابی را تسهیل میرویدادهاي قبلی، نتایج بازرسی و تجزیه اعضاي تیم، این 

تواند در طول این مرحله بکار گرفته دهد که میماتریس احتمال تعریفی کلیدي از احتمال را نشان می

شودشدت بایستی براي بدترین حالت ممکن وقوع یک رویداد در نظر گرفته شوداگر تیم، تاثیرات چند 

تجزیه و تحلیل قرار دهد و شدیدترین پیامد بالقوه گانه خطر را شناسایی کرد ، بایستی همه آنها را مورد 

را انتخاب نمایدپس از تعیین احتمال و شدت خطر از جدول ماتریس ارزیابی ریسک، جهت تعیین کد 

نمائیمنتایج حاصل از ارزیابی کد ریسک بایستی در فرم تجزیه و تحلیل ریسک / ریسک استفاده می

 ثبت گردد JHAخطر و سپس در فرم 
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ارزیابی ریسک، تیم بایستی اقدامات کنترلی به که کاهش یا به حداقل رسانیدن ریسک هاي غیر  بعد از

 قرار گیرد، B یا A قابل قبول کمک می کند، شناسایی نمایدخطري که نتایج حاصل از آن در کدریسک

گردددر ابتدا تیم بایستی در جهت حذف ریسک تلاش نمایدبراي ریسک غیر قابل قبول محسوب می

مثال حذف یک ماده شیمیایی یا جانشینی با یک ماده بی خطر باعث حذف خطر خواهد شداگر نتوان 

ریسک را حذف کرد و یا انجام آن غیر ممکن باشد،بایستی اقدامات کنترلی مناسب دیگري براي کارکنان 

ی (مثل علائم و فرایندها توصیه گردداقدامات کنترلی شامل کنترلهاي مهندسی، کنترلهاي اداري و اجرای

 اخطاري ـ برگه هاي عملیاتی ) لوازم حفاظت فردي و کنترلهاي محیطی است

بعد از انجام هر اقدام کنترلی، بایستی ریسک هاي مرتبط با هر محل کاري، مجددا ارزشیابی گردند 

قع ومعین شود که آیا ریسک تا سطح قابل قبول کاهش یافته است یا خیربعد از این ارزشیابی که در وا

گردد و کلیه اقدامات کنترلی در آن لحاظ شده است، نسبت به تعیین ریسک ارزشیابی دوم محسوب می

این تجزیه و تحلیل سبب می گردد تا کارکنان ماهیت ریسکهایی را که هنگام  شود.باقیمانده اقدام می

بفهمندتیم نیز بایستی  کار با آن مواجهه دارند، درك کنند و تاثیر بکارگیري مناسب اقدامات کنترلی را

تاثیر کلیه اقدامات کنترلی پیشنهادي را مورد بازنگري قرار دهد و خطرات بالقوة جدید ناشی از فرایند 

   در نظر داشته باشد

 ارزیابی کد ریسک

ثبت گردداین  JHA تمام اطلاعات تهیه شده در طول مراحل آخر ارزیابی ریسک بایستی در فرم نهایی

” ارزیابی جامع خطرات شغلی“ح داده شده قبلی را شامل شده و یک فرم فرآیند فرم همه مراحل شر

 دهد:باشداین فرم به کارکنان اجازه میمی

   فرایندهاي تحت پوشش را به اسانی درك و ملاحظه کنند  

    افراد درگیر در فرایند تجزیه و تحلیل را بشناسند  

   زمان اتمام کار را بدانند  

    فرایند آگاه شوند از زمان بازنگري 

  JHA فرم

 بطور کلی شامل مواد ذیل می باشد: 

   خطرات ذاتی یا مرتبط با فرایند/ سیستم  

   برآورد ریسک صدمه و آسیب  

   فهرست بندي سیستماتیک اقدامات کنترلی مناسب  

    برآورد ریسک باقیمانده  

  

  Covello & Merkhofer  روش

) شدت و 2) احتمالا وقوع یک پیامد زبان آور (1شامل (ریسک، یک  مفهوم حداقل دو بعدي است که 

باشداگر یکی از دو بعد فوق وجود نداشته باشد، ما ریسکی نداریماما بطور کلی بزرگی آن پیامد می

ریسک خصوصیتی از یک شرایط یا اقدام است که درآن احتمال   شود: ریسک بصورت زیر تعریف می

گر چه ممکن است پیامد خاصی اتفاق افتد که ناشناخته باشدولی وقوع دو پیامد یا بیشتر وجود دارد

تعریف پیامدهاي ناخواسته همچنان وجود خواهد داشتتعریف فوقوقوع یکی ازحداقل احتمال

  تواند براي اغلب افرادیکه بر روي ریسک مطالعه دارند قابل توجه باشداستانداردي نیست اما می
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هاي مرتبط با ترکیات، فرایندها، اقدامات و توصیف ریسکک براي تشریحیک فرایند سیتماتی ریسکارزیابی

 باشدو روایدادهاي خطرناك می

دهد که نتایج مناسبی را از ارزیابی ریسک، مقایسه این تعریف با تعریفان از ریسک به ما این اجازه را می

  استنباط نمائیمتعریفمان از ریسک از دو جنبه کاربرد دارد:

 مد زیان آوراحتمال پیا  

   عدم قطعیت وقوع و شدت و ز مان این پیامدها  
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    ارزیابی ریسک مدل

 مرحله است 3شامل  آنالیز ریسک

  شناسایی عوامل ریسکشرایط و رویدادهایی که بطور بالقوه ایجاد پیامدهاي شناسایی خطر )

  کند)اور براي افراد یا محیط میزیان

  تشریح و توصیف ریسکارزیابی ریسک) (  

 (مقایسه و قضاوت راجع به اهمیت و بزرگی ریسک) ارزشیابی ریسک   

هدف این فعالیت، تهیه یک قسمت مهم از اطلاعات مورد نیاز جهت پشتیبانی  مدیریت ریسک است 

  (شناسایی، انتخاب و اجراي اقدامات مناسب جهت کنترل ریسک) 

 دند:عموما ریسک   زمانی بوجود می آید که سه شرط ذیل فراهم گر

  منبع ریسک بایستی وجود داشته باشدیک سیستم، فرایند یا فعالیتی بایستی وجود داشته باشد تا بتواند

باعث آزاد سازي ریسک شود با عبارت دیگر ایجاد یک عامل ریسک در محیط نمایدمنبع ریسک ممکن است 

  ک داروي جدید باشد.تیغه هاي یک ماشین چمن زنی یا ی -یک سد -براي مثال یک نیروگاه هسته اي

  فرایند تماس بایستی وجود داشته باشد که در اثر آن افراد یا چیزها ممکن است در معرض عامل ریسک

اي آزاد شده قرار گیرندتماس ممکن است از پراکنده شدن ذرات رادیواکتیو تهویه شده از یک نیروگاه هستۀ

هاي یک سد باشد یا اینکه فردي بطور تصادفی به تیغهتوسط باد  ناشی شود یا ناشی از اسکان افراد در زیر 

زنی دست بزند یا این تماس در اثر استفاده یک داروي جدید براي بهبود مریضی، بوجود یک ماشینی چمن

 آید

 آور نماید فرایند مبتنی بر علت بایستی وجود داشته باشد که در اثر آن فرایند تماس ایجاد پیامدهاي زیان

آور ممکن است شامل سرطان ناشی از تماس با رادیو اکتیو، قطع انگشت ناشی از برخورد با انپیامدهاي زی
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هر کدام از این  ناشی از مصرف یک داروي جدید باشد زنی یا اثرات جانبی ناخواسته هاي ماشینی چمنتیغه

در زنجیره ریسک سه شرط یعنی رها شدن از منبع ریسک، تماس و پیامدها ممکن است همانند حلقه هایی 

  ) که در شکل نشان داده شده استMerkhofer- 1987بهم متصل باشند (

  
چون سطح ریسک بستگی به ماهیت و خصوصیات منبع ریسک، فرایند تماس و فرایند پیامد دارد، بایستی 

ورهاي ارزیابی ریسک جامع براي هر کدام از این اجزا، بطور کاملی صورت بگیردارزیابی ریسک بایستی فاکت

 ذیل را تعیین، توصیف و تشریح نماید

   پتانسیل منبع جهت آزاد سازي منبع ریسک  

   شدت، تکرار و مدت تماس  

  ارتباط بین تماس و پیامدهاي ناشی از آن   

تاثیر مجتمع این فاکتورها بر روي ریسک بایستی تعیین و توصیف گرددنتیجه نهایی این فرایند برآورد شدت 

شدن عدم قطعیت یا میزان مخدوشخصوصیات احتمالآور بود که شاملمال پیامدهاي زیانو بزرگی احت

  باشدبرآورد میاین

 باشد مرحله مرتبط بهم اما از نظر مفهومی مجزا می 4یک ارزیابی ریسک کامل، شامل براساس این مدل،

نبع ریسک جهت ارزیابی ـ ارزیابی آزاد سازي: ارزیابی آزادسازي شامل توصیف تشریح پتانسیل م1

  آزادسازي، مشخصا شامل:

شرح نوع، مقدار، زمان و احتمال آزاد سازي ترکیبات سمی، انرژي سینتیک (جنبشی) یا دیگر عوامل  الف)

  باشدشرح چگونگی تغییر در اثر اقدامات یا رویدادهاي مختلف در صفات مذکور می  ب) ریسک 

رزیابی تماس شامل شرح و توصیف شرایط وابسته و خصوصیات ارزیابی آزاد سازي: ارزیابی تماس: ا -2

باشدارزیابی تماس انسانی و تماسهاي محیطی رسیک ایجاد شده یا آزاد شده بوسیله منبع ریسک می

  مشخصا شامل:

  هاي مختلف (مثلا هوا، آب، خاك یا غذا) شرح شدت، تکرار و مدت تماس از طریق واسطه الف)

  گوارشی، تنفسی یا جذب از طریق پوست) راههاي تماس (مثلا  ب)

  تعداد، ماهیت خصوصیات افراد و دیگر چیزهاي با ارزش که ممکن است در معرض باشد  ج)
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  باشدهر شرایطی که ممکن است روي پیامد تاثیر بگذارد، می د)

ماسها و شامل شرح و توصیف ارتباط تماسهاي معینی با منیع ریسک و پیامدهاي این تارزیابی پیامد:  -3

  هاست ارزیابی پیامد مشخصا شامل:ارزیابی پیامد جهت ایجاد سنجشهاي کمی از ریسک

  هاي ناشی از تماس مشخصات مرگ و میرهاي انسانی، بیماریها و آسیب الف)

  باشدآور روي محیط تحت شرایط تماس میمشخصات صدمات اکولوژیکی یا اثرات زیان  ب)

ایج حاصل ازارزیابی آزاد سازي، ارزیابی تماس و ارزیابی پیامد جهت ایجاد تلفیق نتشاملبرآورد ریسک:  -

  هاستاین سنجشها مشخصا شامل:سنجشهاي کمی از ریسک

  هاي مختلف برآورد تعداد افراد در معرض تاثیر شدت الف)

  آور جهت محیط هاي نشان دهنده ماهیت و بزرگی پیامدهاي زیانسنجش ب)

هاي مخدودش کننده و دیگر معانی که براي بیان عدم قطعیت در این برآوردها ج) توزیع احتمال، وقفه

   باشدمی

  

  براساس تحقیقات دانشگاه ملبورن استرالیا  Melbourne-3D  روش

  گیرددر این روش ارزیابی ریسک بر مبناي سه عامل ذیل صورت می

           تماس             Exposure    

  احتمال                likelihood  

  پیامد          Consequence  

  باشدبعبارت دیگر رتبه ریسک حاصلضرب تماس احتمال و پیامدمی

RS =ExLxC 
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  : خطرات استفاده از روشهایی براي شناسایی فاز دوم شامل

  Walking – Talking – Thronging Method روش بازدید عمومی کارگاه-1

  Checklist     چک لیست -2

   Job Safety Analysis                                         تجزیه و تحلیل ایمنی مشاغل -3 

              Accident and Incident Report    رویدادها گزارش حوادث و -4
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  مدیریت ریسک 

  قبل از وقوع   –

  مدیریت خطاي تصمیم  
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بروندادها و پیامدهاي  کنشی) مشخص منجر به زیان یاوري (یا بیدر تعریف عام، احتمالی است که یک کنش یا کنش ریسک

ها درجاتی از ریسک است، با این همه برخی از آن ◌ٔهاي بشري دربردارندهکوشش ◌ٔناخوشایند و ناخواسته گردد. تقریباً همه

توان به صورت رویدادهاي غیرمنتظره که معمولاً به صورت هاي بیشتري را به همراه دارند. در ادبیات مالی ریسک را میریسک

طور کلی ها در معرض انواع مختلف ریسک قرار دارند که بهباشد، تعریف کرد. بنگاهها میها یا بدهیرزش داراییتغییر در ا

 تقسیم کرد.  'هاي غیرتجاريریسک'و  'هاي تجاريریسک'توان به دو دسته می

  ریسک سیستماتیک و غیرسیستماتیک

یک و ریسک غیر سیستماتیک تقسیم نمود ریسک غیر توان به دو دسته کلی ریسک سیستماتکل ریسک بازار را می

سیستماتیک ریسکی است که ناشی از خصوصیات خاص شرکت از جمله نوع محصول ساختار سرمایه سهامداران عمده و غیره 

باشد به دیگر بیان باشد. ریسک سیستماتیک ناشی از تحولات کلی بازار و اقتصاد بوده و تنها مختص به شرکت خاصی نمیمی

توان می سبد سهامسازي هاي پرتفولیو با پرگونهآید. طبق نظریههاي کلی بازار به وجود میریسک سیستماتیک در اثر حرکت
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ماند. شاخص بتا شاخصی براي ریسک سیستماتیک همچنان باقی میریسک غیر سیستماتیک را از میان برد ولیکن 

  گیري ریسک سیستماتیک است. یا شاخصی براي اندازه کل بازارهمنوایی حرکت یک شرکت با حرکت  گیرياندازه

  گیري ریسکهاي اندازهروش

گیرد هاي مختلفی براي تبیین نوسانات مورد استفاده قرار می. شاخصنرخ بازدهیآتی  نوساناتریسک عبارت است از احتمال 

  ها بدین صورت هستند: ترین آنکه بعضی از مهم

  دامنه تغییرات .1

  متوسط انحراف خطی (متوسط قدر مطلق انحرافات) .2

  واریانس (متوسط مجذور انحرافات) .3

  انحراف معیار .4

  واریانسنیم .5

  نیم انحراف معیار .6

  شاخص بتا .7

  )VaRدرخطر(دارایی .8

  است که برابر با انحراف معیار آنست. هاي گذشتهریسک شدت تغییرات بازده سهم در دوره

  ایمنیریسک در مهندسی 

  تعریف

) گویند. در واقع به شانس یا احتمال ریسک: انگلیسیمعین، ریسک(به  خطربه احتمال به وجود آمدن آسیب و صدمه از یک 

روي زمین  راه رفتنشود. رانندگی در جاده یا اینکه کسی از خطر آسیب ببنند یا اموالی دچار صدمه گردد، ریسک اطلاق می

روغنی، ریسک است. آسیب دیدن کمر در اثر بلند کردن بار، ریسک است. کار کردن روي یک داربست در ارتفاع یک ریسک 

:، ریسک، ترکیب (یا تابعی) از احتمال و پیامد (هاي) ناشی از OHSAS 18001 1999دارد در استان ]1[گردد.محسوب می

   ]2[باشد.وقوع یک اتفاق خطرناك مشخص می

  ارزیابی ریسک

شود. گفته می ارزیابی ریسکدر خصوص قابل تحمل بودن ریسک،  گیريتصمیمو  به فرایند کلی برآورد نمودن میزان ریسک

هداشت ایمنی و ببه ریسک که میزان آن تا حد قابل تحمل توسط سازمان، با در نظر گرفتن الزامات قانونی و خط مشی 

کند چه خطراتی در طور سیستماتیک تعیین میکاهش یافته باشد، ریسک قابل تحمل گویند. ارزیابی ریسک به ايحرفه

محیط کار هستند و احتمال رخدادن خطر چقدر است و چه آسیبی و با چه شدتی ممکن است، به وجود آید، که خود باعث 

شود؛ لذا ارزیابی ریسک، اطلاعاتی در نتیجه باعث کاهش ریسک و اثراتش میشوند و هاي کنترلی شناسایی میشود راه حلمی

  ]1[کند.را جهت ایجاد یک سیستم ایمن کار فراهم می

است که بر روي حذف و به حداقل رسانیدن ریسک تمرکز  ايمدیریت ایمنی و بهداشت حرفهاهداف  مرکز ثقلارزیابی ریسک، 

  دارد. 

  هاي مختلف ارزیابی ریسکبررسی متون روش

نوع مختلف کیفی و کمی روش ارزیابی ریسک در دنیا  70است که در حال حاضر بیش از مطالعات انجام شده، نشان داده

  وجود دارد.

Aden. S. L. J. Heat که طوريدر کتاب اصول بهداشت و ایمنی کار یک فرم ساده از سیستم ارزیابی را ارائه نمود. به

  شود.بندي خطر با توجه به احتمال خطر و شدت خطر در نظر گرفته میرتبه

Kroner بندي ریسک براي خطرات معین با ضرب ریزي کرد. این ارزیابی شامل درجهبهی را طرحیک روش ارزیابی مشا

  باشد.کردن تکرار و شدت خطر می

Willian Fine داند و ارزیابی ریسک را بر ریسک را تابعی از احتمال وقوع خطر، پیامد ناشی از آن و میزان تماس با خطر می
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  مبناي این سه فاکتور بنا نهاد.

M.Taok  ،و همکارانش ارزیابی ریسک را به صورت یک چهار چوب کیفی ساده تعیین کردند که دو پارامتر این چهار چوب

شدت آسیب و احتمال آسیب بود که در آن شدت آسیب خصوصیت ذاتی خطر، مستقل از اقدامات کنترلی بوده و احتمال 

  است .آن لحاظ شده آسیب، ارزیابی امکان وقوع خطر است که اقدامات کنترلی موجود در

Robert N. Anderes  ارزیابی ریسک را بر مبناي دو عنصر اولیه ریسک یعنی شدت آسیبی که در اثر یک شرایط

است که احتمال وقوع خطر براساس میزان تماس با خطر، تعداد آید و احتمال وقوع خطر، بنا نهادهخطرناك به وجود می

  شود .عملکرد ایمنی تعیین می قابلیت اعتمادحیطی و افرادیکه با خطر مواجهند فاکتورهاي م

  انگلستان شامل پنج مرحله است:  HSEارزیابی ریسک مطابق الگوي سازمان 

  اسایی خطراتشن .1

  بیندچه کسی ممکن است آسیب ببیند و چگونه آسیب می .2

  ارزیابی ریسک ناشی از خطر .3

  هاثبت یافته .4

  بازنگري ارزیابی .5

Rolin Geronsin آور آن در نظر را فرایند برآورد احتمال وقوع یک رویداد و اهمیت یا شدت اثرات زبان ارزیابی ریسک

و ارزشیابی ریسک را در نظر  تجزیه و تحلیل ریسکارزیابی ریسک را در دو بخش  Robin Taitو Sue coxگیرد. می

ارزیابی ریسک را در  Nick w. hurstگیرند که ما تریس ارزیابی ریسک براساس پیامد و احتمال وقوع خطر استوار است .می

که در برآورد ریسک، بزرگی ریسک و در ارزشیابی، طوريدهد بهعه قرار میقالب برآورد ریسک و ارزشیابی ریسک مورد مطال

  شود .میزان اهمیت ریسک تعیین می

Miley w. merkhofer , Vinceent T. Covello  (عوامل ریسک) فرایند ارزیابی ریسک را شامل ارزیابی آزادسازي

  دانند .ارزیابی تماس، ارزیابی پیامد و برآورد ریسک می

Harms – Ringdahl Lars گیرد و آن را ارزیابی ریسک را تابعی از احتمال وقوع حادثه و پیامد ناشی از آن در نظر می

 کندبندي میبه صورت سه دسته ارزیابی غیررسمی، ارزیابی کیفی و ارزیابی کمی تقسیم

به » اتفاقی اعتباري«تر ریسکی است که از قصور طرف قرارداد، یا در حالتی کلی/نکولاست که از  ریسکی ریسک اعتباري

ها از بازپرداخت دهندهشد، بدین صورت که قرضواقع می اوراق قرضهطور تاریخی این ریسک معمولاً در مورد آید. بهوجود می

 هم گویند.  'ریسک نکول' گیرنده داده بودند، نگران بودند. به همین خاطر گاهی اوقات ریسک اعتباري راوامی که به قرض

گیرد که طرف قرارداد، نتواند یا نخواهد تعهدات قرارداد را انجام دهد. تأثیر این ریسک ریسک اعتباري از این واقعیت ریشه می

شود. ضررهاي ناشی از ریسک اعتباري ممکن است قبل طرف قرارداد سنجیده می نکُولبا هزینه جایگزینی وجه نقد ناشی از 

توان به عنوان ضرر محتمل که در اثر یک تر ریسک اعتباري را میطور کلیاز وقوع نکول واقعی طرف قرارداد رخ دهند. به

شود که توانایی طرف قرارداد در تکمیل تعهداتش تغییر افتد، بیان کرد. رخداد اعتباري زمانی واقعی رخداد اعتباري اتفاق می

هاي مالی است. این ریسک از این جهت ناشی ها و شرکتترین عوامل تولید ریسک در بانککند. ریسک اعتباري یکی از مهم

  کنندگان تسهیلات توانایی بازپرداخت اقساط بدهی خود را به بانک نداشته باشند. شود که دریافتمی

، ریسک نکولشود کرد: اي را باید اندازه گرفت که تعبیرهاي مختلفی از آن میگیري ریسک اعتباري، ریسک مشخصهازهدر اند

  . ریسک تفاوت نرخ بهره، ریسک نرخ بهره، ریسک کاهش رتبه

  گیري ریسک اعتبارياندازه

  گیري ریسک اعتباري باید به این موارد توجه کرد: براي اندازه

 اش، خواسته یا ارداد، به تمام یا بخشی از تعهداتشده در قر: احتمال این است که طرف قرارداد در مدت تعییناحتمال نُکول

  ناخواسته عمل نکند.

  گیرد.دهد که در زمان نکول، چه مقدار از تعهدات متأثر از نکول قرار می: نشان میاعتباري تعهدمیزان  

 هاي مختلف مثل وثیقه و ... بازگردد.در صورت نکول، چه سهمی از تعهدات ممکن است از راه: نرخ بازیافت  
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  بندي اعتباريرتبه

هاست. براي سنجش ریسک شرکت بندي اعتباريرتبهشود، گیري ریسک اعتباري مطرح میبحثی مهم دیگري که در اندازه

کنند. می بنديرتبهکنند مرتب کرده و اصطلاحاً ها را بر اساس ریسکی که در قرارداد متوجه بانک میاعتباري معمولاً شرکت

مختلفی  هايمدلبندي اعتباري از دهند. براي رتبهنسبت می احتمال نکُولیتباري، به هر رتبه گیري ریسک اعبراي اندازه

(مثل  هاي ساختاريمدل، هاترین همسایهروش نزدیک، تحلیل تفکیک خطی، پروبیتو  لوجیتهاي شود. مدلاستفاده می

ها و موسسات رتبه بندي . این اقدامات معمولاً در شرکتالگوریتم ژنتیکو  شبکه عصبیهاي ) و نهایتاً مدلويامکیمدل 

  ها فعالیت خود را آغاز نمودند. این شرکت 1396شوند که در ایران نیز از سال اعتباري در دنیا انجام می

شود. این ریسک شامل تقلب عموماً ناشی از اشتباهات انسانی یا اتفاقات و خطاي تکنیکی تعریف می ریسک عملیاتی

شود. خطاي تکنیکی ممکن است دهند)، اشتباهات مدیریتی و کاستی کنترل میگرها اطلاعات غلط می(موقعیتی که معامله

طور کلی هر مشکل دیگري در سطح سازمان روي جایی یا بههاي جابهردازش معاملات، سیستم_ز نقص در اطلاعاتناشی ا

 دهد، باشد. می

شوند. به عنوان مثال یک اشتباه عملیاتی در معامله  بازارو  هاي اعتباريریسکهاي عملیاتی ممکن است منجر به ریسک

یسک بازار یا ریسک اعتباري ایجاد کند، زیرا هزینه آن به تغییرات قیمت بازار جایی ممکن است رتجاري مانند عدم انجام جابه

  وابسته است. لذا مدیریت این ریسک نیاز مبرم همه مؤسسات مالی اعم از بانکها، مؤسسات اعتباري، بیمهها و ... میباشد. 

  بسته خدمات رایزن در زمینه ریسک عملیاتی شامل موارد زیر میباشد: 

  عملیاتی و تعیین نیازها و اولویتها  مدیریت ریسکسطح مشتري در  . شناسایی

  . تعیین سیاستهاي ریسک عملیاتی مطابق با سیاستهاي مشتري 

  ) RCAلیز علل ریشهاي (. شناسایی و آنا

  . شناسایی و تحلیل رویدادها و زیانها 

  . طراحی نرمافزار و پیادهسازي آن مطابق نیازهاي مشتري 

  . طراحی شاخصهاي کلیدي ریسک و چکلیستهاي کنترل عملیاتی 

مات فوق به صورت گام به افزار همه خدتهیه فرایندها و چارچوبهاي گزارشگیري بر اساس نیازهاي مشتري و با استفاده از نرم

شود. این خدمات میتوانند به صورت کامل توسط رایزن انجام شوند، یا با مشاوره رایزن گام و با دریافت تأیید مشتري انجام می

  شوند: توسط کارشناسان مشتري انجام گیرند. این خدمات در بسترهاي زیر ارائه می

  آموزش · 

  مشاوره · 

  پیاده سازي · 

  یروي متخصص تأمین ن· 

  پروژهاي در دست اجرا  کنترل کیفیت· 

خدمات به صورت مستقل از پیشنهاد رایزن دریافت خدمات فوق به صورت بسته کامل میباشد. ولی در صورت نیاز هرکدام از 

باشند. در نتیجه استفاده از خدمات رایزن نه تنها شناسایی و مدیریت ریسکهاي عملیاتی فعلی مشتري هم نیز قابل اجرا می

  در بازارهاي رقابتی ایجاد میگردد  خدمات مشتريشود، بلکه بستري امن براي رشد و توسعه ممکن می

هاي خود را به شود. اشخاص حقیقی و حقوقی داراییها در بازار ایجاد میدارایی نوسانات قیمتدر اثر  ریسک بازار

کنند. تمام این هاي با ارزش نگهداري می، مسکن، طلا و سایر داراییاوراق قرضه، سهامهاي مختلف مانند پول نقد، صورت

داوم، عامل اصلی ایجاد ریسک بازار هستند. ریسک بازار ها در معرض تغییرات قیمت قرار دارند، و این نوسانات قیمتی مدارایی

ایفا  هاورشکستگینقش اصلی را در اکثر  ریسک اعتباريباشد، به همراه می ریسککه یکی از عوامل اصلی ایجادکننده 

که در دو دهه اخیر در مقاطع مختلف در سطح جهان روي  ریسک مالیمالی ناشی از هاي پیاپی و پیوسته کنند. بحرانمی
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 پارچه و کمی ریسک مالی با تمرکز بر ریسک بازار و ریسک اعتباري را بیش از پیش مطرحاند، لزوم مدیریت یکداده

 اند. ساخته

دهد. اهمیت این ریسک روي می نرخ ارزیکی از ریسکهاي زیر مجموعه ریسک بازار است که به دلیل تغییرات  ریسک نرخ ارز

ا ارزهاي گوناگون بر اساس وضعیت بازار شرکت متشکل از یک ارز ی پرتفويیابد که بخش قابل توجهی از هنگامی افزایش می

دهد که بانک مبادلات ارزي قابل شود هنگامی روي می(سبد ارزي) باشد. حالت دیگري که باعث ایجاد ریسک نرخ ارز می

  هاي ارزي دریافت نموده و همچنین تسهیلات ارزي پرداخت ها، سپردهتوجهی داشته باشد یا اینکه در مورد بانک

شود که یک معامله از نظر قانونی قابل انجام نباشد. ریسک ) زمانی مطرح میLegal risk: انگلیسی(به  ریسک قانونی

مرتبط است زیرا طرفین معامله در صورت زیان در یک معامله به دنبال بستر قانونی براي زیر  ریسک اعتباريقانونی در کل با 

 گردند. سؤال بردن اعتبار معامله می

هاي قانونی از طریق داران علیه شرکتی که ضررده باشد ظاهر شود. ریسکتواند به صورت شکایت سهامک میاین ریس

شود. مؤسسات د کنترل میکنمؤسسه با مشاوره مدیر ریسک و مدیریت سطح بالا اعمال می حقوقیهایی که قسمت سیاست

هاي هاي بزرگ در میان باشد کشمکشباید مطمئن باشند قراردادها با طرفین قابلیت اجرا دارد. با این حال وقتی پاي زیان

شود، یکی از نیز نامیده می 'حقوقیریسک 'آید زیرا منافع زیادي درگیر است. ریسک قانونی که بر به وجود میهزینه

ها است. دو عامل مهم در میزان ریسک حقوقی تأثیرگذار هستند. عامل اول ایجادکننده هاي اثرگذار بر فعالیت شرکتریسک

عامل دوم ایجادکننده ریسک  باشد.ریسک حقوقی، نوع و ساختار قوانین، روند قانونگذاري، و همچنین تغییرات قوانین می

  باشد. حقوقی، روابط حقوقی بین بانک و اشخاص حقیقی و حقوقی مرتبط با بانک می

 ریسک نقدینگی دارایی

شود که معامله با شود، زمانی ظاهر میهم شناخته می 'سک نقدینگی بازارمحصولری'، که با نام دارایی نقدینگیریسک 

هاي شده قابل انجام نباشد (به دلیل تغییر وضعیت نسبت به زمان معامله عادي) این ریسک در بین گونهبینیقیمت پیش

، بازارهاي عمیقی اوراق قرضهارزهاي اصلی یا ها مانند کند. بعضی داراییها و در زمان وابسته به شرایط بازار تغییر میدارایی

ها صادق نیست. در شوند اما این امر در مورد همه داراییدارند و در اغلب مواقع به راحتی با نوسان کمی در قیمت، نقد می

شود. حالت دیگري که باعث ها، ریسک نقدینگی به دلیل کمبود و عدم اطمینان در میزان نقدینگی بانک ایجاد میمورد بانک

ها قرار دارد دچار کمبود نقدینگی شوند. ریسک شود این است که بازارهایی که منابع بانک در آنافزایش ریسک نقدینگی می

هاي مالی مختلط است و به همین دلیل سنجش و کنترل آن با دشواري روبرو است. به این ریسک سکنقدینگی با سایر ری

 liquidityگردد؛ و در ادبیات مدیریت مالی هر دو ریسک نقدشوندگی و نقدینگی را عموماً با نام ریسک نقدشوندگی یاد می

risk نامند. می  

  ریسک نقدینگی تأمین مالی

گردد. یی در پرداخت تعهدات برمیشود، به عدم تواناهم نامیده می وجه نقد، که ریسک جریان تأمین مالی نقدینگیریسک 

کاران هستنند معضل مهمی به طلب حاشیه سوداند و متعهد به پرداخت این موضوع مخصوصاً براي پرتفوهایی که متوازن شده

نیاز به پرداخت وجه نقد وجود داشته  ارزش بازاردر واقع اگر ذخیره وجه نقد کافی نباشد، ممکن است در شرایط سقوط است. 

شود. این چرخه ضررها که با حاشیه سود تعهدشده شدیدتر پرتفو در قیمت پایین میباشد که منجر به نقد کردن اجباري 

شود. محدود ریزي مناسب جریان وجه نقد کنترل میشود. ریسک تأمین مالی با برنامهشود، گاهی به مارپیچ مرگ تعبیر میمی

اي پر کردن کسري نقدینگی نقش مهمی کردن شکاف جریان وجه نقد، متنوع کردن و در نظر گرفتن منابع مالی جدیدي بر

  در کنترل ریسک نقدینگی دارند. 

  مدیریت نقدینگی

داري با آن روبرو است. دلیل اصلی این چالش این است هایی است که سیستم بانکترین چالشمدیریت نقدینگی یکی از بزرگ

ها صرف شود. علاوه بر این تسهیلات اعطایی بانکتأمین مالی می مدتهاي کوتاهسپردهها از محل که بیشتر منابع بانک

دشوندگی نسبتاً پایینی دارند. وظیفه اصلی بانک ایجاد توازن بین تعهدات شود که درجه نقهایی میگذاري در داراییسرمایه
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هاي بلند مدت است. نگهداري مقادیر ناکافی نقدینگی بانک را با خطر عدم توانایی در ایفاي گذاريمدت مالی و سرمایهکوتاه

هد. نگهداري مقادیر فراوان نقدینگی، نوع خاصی از تخصیص ناکارآمد منابع است که دتعهدات و در نتیجه ورشکستگی قرار می

شود. مدیریت نقدینگی به معنی توانایی هاي مردم و در نتیجه از دست دادن بازار میباعث کاهش نرخ سوددهی بانک به سپرده

گیرد. اولین نوع وح مختلفی صورت میبانک براي ایفاي تعهدات مالی خود در طول زمان است. مدیریت نقدینگی در سط

شود. بینی میمدیریت نقدینگی به صورت روزانه صورت پذیرفته و به صورت متناوب نقدینگی مورد نیاز در روزهاي آتی پیش

تر شش است، نقدینگی مورد نیاز را براي فواصل طولانی جریان نقدینگیدومین نوع مدیریت نقدینگی که مبتنی بر مدیریت 

کند. سومین نوع مدیریت نقدینگی به بررسی نقدینگی مورد نیاز بانک در شرایط بحرانی بینی میماهه تا دو ساله پیش

  پردازد. می

 یی با مدل هاي ارزیابی ریسکآشنا
   هادیدگاه 0 محمد یگانهتوسط  زونکن مدیریت ریسکساعت در 20:51نوشته شده در 

نوع  70یابی ریسک در صنایع مختلف رو به گسترش است به طوریکه در حال حاضر بیش از امروزه استفاده از روشهاي ارز

مختلف کیفی وکمی روش ارزیابی ریسک در دنیا وجود دارد این روش ها معمولا براي شناسایی ،کنترل و کاهش پیامدهاي 

بی خطرات بوده و نتایج آنها را خطرات به کار میرود. عمده روش هاي موجود ارزیابی ریسک روشهاي مناسب جهت ارزیا

میتوان جهت مدیریت وتصمیم گیري در خصوص کنترل و کاهش پیامدهاي آن بدون نگرانی به کار برد،هر یک از صنایع بسته 

به نیاز خود میتواند از روشهاي مذکور بهره لازم را کسب کند.این روشها نسبت به یکدیگر داراي مزایا و معایب مختلف میباشد. 

) بررسی کلیه روشهاي ارزیابی ریسک ها و HSEیکی از وظایف سیستم هاي ایمنی و بهداشت موجود در هر صنعت(لذا 

خطرات و انتخاب روش مناسب جهت اجرا در صنعت و سازمان مطبوع خود میباشد.بطور کلی میتوان گفت که از نوع روش 

به توانایی سیستم ایمنی موجود و در نتیجه نحوه مدیریت استفاده شده در ارزیابی ریسک وعمق ارزیابی آن تا حدي میتوان 

  ایمنی در صنعت مذکور پی برد.

معمولا سطح ریسک قابل قبول براي هر سازمان یا هر فرد متفاوت بوده و بستگی به منابع مالی و اقتصادي،محدودیت هاي 

  مثل ریسک هاي مخفی دارد. تکنولوژیکی عوامل انسانی مجرب ،صلاحدید وتصمیم مدیریت وریسکهاي زمینه اي

سازمان ها معمولا نیاز به سیستمی دارند که علاوه بر ارزیابی فعالیت ها و فرآیند شان بتواند در خصوص وضعیت ریسک 

را رهنمون نماید که  آنان …،تعیین معیارهاي ریسک قابل تحمل و مشخص نمودن دقیق ریسک دقیق فرآیندهایشان ، و

هر صنعت نوع سیستمی که بتواند آنان را به هدف مذکور برساند متفاوت است.لذا سازمان ها باید بسته به پیچیدگی فعالیت 

بتوانند از نوع روشهاي ارزیابی ریسک که در این مقاله هدف بررس و مطالعه آنهاست یکی یا تلفیقی از چند مورد را انتخاب 

به خصوص در صنایع شیمیایی تولید محصولات انفجاري و  در برخی از موارد و جهت پاره اي از فرآیندهاي حساس 0نمایند 

احتراقی بایستی قبل از تعیین نوع روش کلیه روشها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و بهترین روش با توجه به منابع مالی 

وع کاربرد روش ،نیاز به اطلاعات کیفی یا کمی و یا کیفی و کمی ،محدودیت زمان ، محدودیت نیروي انسانی کارآزموده ،ن

  شناسایی ریسک ، مزایا و معایب هر یک از سیستم هاي مذکور انتخاب نمایند.

اصولا تجزیه تحلیل سیستمها یک روش پر مهارت بوده و بایستی توسط تیم کاملی از کارشناسان که نسبت به سازمان خود 

روش انتخابی و تعیین دقیق ریسک ها می شناخت کامل دارند صورت پذیرد انتخاب درست روش شناسایی ریسک به کارایی 

انجامد ، همچنین در صورتیکه ریسک هر فرآیند به درستی شناخته شده باشد تعیین ریسک قابل قبول و اقدامات اصلاحی 

  جهت کاهش ریسک ملموس تر است.

  دراین مرحله به ایمنی سیستم ها میپردازیم:

  ایمنی سیستم:

به کار گیري اصول علمی ،مهندسی،و مدیریتی ،در پی دستیابی به ایمنی مناسب و  شاخه اي از مهندسی سیستم است که با

کافی،شناسایی به هنگام خطرات و آغاز مقدمات پیش گیري کننده در کل عمر سیستم با در نظر گرفتن محدودیت هاي 

  بازده،زمان و هزینه است
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  تاریخچه:

  مفاهیم اولیه ایمنی سیستم :

  رالعمل ها و تجهیزات که براي انجام یک کار یا مجموعه اي از کارهاي معین میباشدسیستم مجموعه اي از دستو

  عوامل طرح ایمنی:

  .میگردد تعریف جزئی و کلی اهداف مرحله این در که:  اولیه ریزي برنامه 1٫

  ارامتر ها و ویژگی ها ي طراحی تدوین میگردند.،پ نقشه و شده تر جزئی طراحی در برنامه: طراحی 2٫

  است مهم خیلی مرحله این است همراه فراوان هاي هزینه با اینکه به توجه با آیند می در اجراء به ها برنامه:اجراء 3٫

  نمود خواهد پیدا عملی جنبه سیستم فرآیند هاي تلاش مرحله این در: برداري بهره 4٫

  ارزیابی سیستم ها و روشهاي آن:

اي شناسایی خطرات و تخمین ریسک ناشی از آنها براي افراد ،جمعیت،دارایی عبارتست از به کار بردن اطلاعات در دسترس بر

  ها یا محیط است.

  مراحل ارزیابی سیستم:

  داراي سه عنصر اصلی است

  شناسایی خطرات -الف

  ارزیابی ریسک خطرات شناسایی شده -ب

  ارائه پیشنهاد هایی براي اقدامات ایمنی -ج

  نی :برنامه ریزي براي انجام وا کاوي ایم

  فرضیات و ها محدودیت گفتن نظر در با شود ارزیابی باید آنچه 1٫

  )ایمنی کلی یا و ایمنی افزایش براي راههایی یافتن( ارزیابی هدف 2٫

  دستورالعمل و روش انتخاب 3٫

  :اطلاعات آوري گرد

  سیستم فنی طراحی

  عملکرد نحوه

  لیقب حوادث

  شناسایی خطرات

ش ویژه به کار برده میشود در برخی از خطرات شناسایی شده که ممکن است برخی از شناسایی خطرات:هنگامی که یک رو

خطرات دیگر از نظر دور بمانند شناسایی در ارزیابی بخش اصلی و کشف منابع عمده خطر و عواملی که ممکن است به عنوان 

  آغازگر و چاشنی بروز حادثه عمل میکند باید هدف اصلی باشد.

  ارزیابی ریسک:

  یکم •

  کیفی •

کمی:احتمال وقوع یک حادثه خاص و پیامدهاي آن محاسبه یا برآورد میگردد و سپس از معیار عددي بدست آمده براي 

قضاوت در مورد پذیرفتنی بودن ریسک خطرات استفاده میشود انجام برآورد عددي مشکل است لذا روش کیفی کاربرد 

  بیشتري دارد.

مال وقوع شاخص مناسبی را براي تعیین اولویت هاي خطر فراهم مینماید هر چه احتمال پیشنهاد اقدامات ایمنی :شدت و احت

  وقوع کوچک باشد خطر پذیرفتنی تر است.

هر اندازه از عمر سیستم گذشته باشد انجام تغییرات براي کاهش ریسک آنها پر هزینه تر است مجموعه اقدامات از لحاظ 

  اولویت بندي مهم هستند.

  راحیتغییر در ط -1
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براي کاهش ریسک اگر نتوان خطري را در هنگام طراحی حذف نمود باید ریسک ناشی از آن خطر به وسیله گزینه هاي 

  مختلف تا سطح پذیرفتنی کاهش یابد

  استفاده از تجهیزات ایمنی در سیستم :

هندسی و ابزارهاي ایمنی آنها را اگر نتوان خطرات را حذف نمود یا ریسک آن ها را کاهش داد بایستی با کاربرد کنترل هاي م

  کاهش داد و بهتر است بازرسی دوره اي در کارکرد و نگهداري ابزارهاي ایمنی در نظر گرفته شود.

در صورتیکه کنترل ها منجر به کاهش ریسک نگردیدند باید ابزارهایی به کار گرفت که شرایط خطرناك را شناسایی کرده وبا 

  ا از خطر آگاه کند.ایجاد علایم مناسب کارکنان ر

استفاده از روشهاي کنترل مدیریت و اجرایی مانند تدوین دستورالعمل ها و آموزش کارکنان بهره باید بردولیکن با توجه به 

اینکه نرخ خطاهاي انسانی به عنوان مهم ترین عامل ها ي بروز حوادث معمولا از نرخ وسایل الکترومکانیکی بیشتر است این 

ه عنوان مهمترین عامل بروز حوادث معمولا از نرخ وسایل الکترومکانیکی بیشتر است این اقدام کنترلی به عنوان اقدام کنترلی ب

  کم اثر ترین وآخرین راه براي کنترل خطرات استفاده میشود.

  پذیرش ریسک:بالاخره مقداري از ریسک بایستی پذیرفته شود.

  روشهاي مکملارزیابی هاي تکمیلی،بررسی هاي کامل تر،وکاربرد 

جمع بندي:با جمع بندي نتایج کار پایان خواهد پذیرفت که شامل یک فهرست از خطرات مشاهده شده ،پیشنهاداتی براي 

  …انجام اقدامات ایمنی و

  ارزیابی وپیگیري ایمنی اقدامات اجراي

  ت یابند.زدیک ترین دز ممکن به قابلیت اعتماد صد در صد دسن به تا دارند تلاش ایمنی هاي برنامه

  ):Preliminary Hazard Analysis(PHAارزیابی مقدماتی خطر به روش 

هدف:شناسایی مناطق بحرانی در سیستم ،شناسایی نسبی خطرها و توجه به معیارهاي طراحی ایمن است در واقع این روش 

یب آن این است که نمیتوان شناسایی خطرات اولیه میباشد که در آن از تجارب کامل ایمنی موجود استفاده شده و از معا

  اطمینان حاصل کرد که همه خطرات کشف شده اند.

  ) :Preliminary Hazard List (PHLفهرست مقدماتی خطر

  شکل ابتدایی و کاملا تجربی

  : HAZOPروش 

م این روش کیفی بوده و براي شناسایی ریسک هاي بسیار خطرناك به کار میرود و همچنین از تیمی متخصص در همه علو

  بهره گرفته میشود.

  هدف:شناسایی خطرات بالقوه فرآیند که قبل از آن نیز انحراف سیستم از اهداف تعیین شده شناسایی میگردد.

این روش براي سیستم هاي پیچیده مناسب بوده و سخت افزار سیستم را به گونه اي جامع بررسی مینماید نتایج حاصل نیز 

  بسیار مفصل و دقیق هستند.

  قت گیر بوده و امکان حصول نتیجه در نقص هاي چند عاملی وجود ندارد.معایب:و

شرح کار:تیم منتخب تلفیق عبارات راهنما (هیچ،بیشتر،کمتر،معکوس)که در مورد فرآیند صادق است وبا حالات مختلف و 

ه و میتواند انحرافات باط پیدا میکند.را از طریق طوفان ذهنی بررسی کردارت) …وضعیت هاي فرآیند (جریان ،فشار،دما و

  احتمالی بدترین پیامد را دنبال نماید.

  ) :WHAT IF METODچه میشود اگر(

در این روش با پرسش نتایج حاصل از وقوع یک رویداد مشخص ریسک ها شناسایی شده و روش هاي کنترل پیشنهاد 

  میگردد.

  هدف:شناسایی اثرات رویداد هاي ناخواسته بر سیستم

  :SSHA)Sub System Hazard Analysisسیستم ( ارزیابی ریسک زیر
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  براي شناسایی خطرات ناشی از طراحی سیستم هاي بزرگ انجام میگردد.

  خطاها ،نقص ها و تجهیزات ،نرم افزارها و خطاهاي انسانی به صورت جداگانه یا همراه همدیگر بررسی میشوند.

  ه وسیله مذکور صورت میگرد.معمولا این روش با توجه به پیچیدگی زیر سیستم توسط سازند

  : SHA System Hazard Analysisارزیابی ریسک به روش

  را جمع بندي میکند. SSHAاین روش وضعیت ایمنی کل سیستم را ارزیابی میکند و خروجی و نتایج روش 

  این روش در واقع ارتباط زیر سیستم ها را از لحاظ موارد ذیل بررسی مینماید.

  یمنیمطابقت با معیارهاي ا

  مجموعه اي از رویداد هاي خطرناك که سبب نقص میشود به شرح ذیل است:

  طراحی در تغییرات •

  سیستمی کنترل عملکرد •

  انسانی کنترل عملکرد •

  ونیز توصیف این خطرات خواهد بود. SSHAدر برگیرنده خطرات کشف شده در  SHA روش

  : O&SHAارزیابی ریسک به روش 

روش با هدف:شناسایی و ارزیابی خطرات محیط ،کارکنان،و روشهاي انجام کار و تجهیزات به کار  بر خلاف اغلب روشها این

خطرات ناشی از انجام فعالیت ها یا وظائف افراد را  O&SHAگرفته شده در سراسر عملکرد سیستم را بررسی می نماید.روش 

  شناسایی ،ثبت و ارزیابی مینماید.

  که شامل موارد ذیل میباشد:

  سیستم شده ریزي برنامه ییراتتغ •

  ها ه ودستگا تاسیسات هاي ورابط ها واسطه •

  تجهیزات ودیگر پشتیبانی ،وسایل شده ریزي برنامه هاي محیط •

  یا وظائف ها فعالیت توانایی •

  آن هاي محدودیت و زمان هم وظائف اثرات •

  بهداشت و ایمنی پرسنل به سیستم نیازمندیهاي •

  دادروی وقوع پتانسیل •

  : FTAارزیابی درخت خطا 

در این روش یک وضعیت نامطلوب یا بحرانی در نظر گرفته شده سپس با توجه به محیط و عملکرد سیستم همه راه هایی که 

  میتوانند سبب بروز آن وضعیت ناخواسته و نامطلوب شوند جستجو میگردد.

  در واقع درخت خطا یک مدل تصویري از خطا را فراهم میآورد.

FTA .یک مدل کیفی است که میتوان آنرا به شکل کمی اجرا نمود  

  SWHAارزیابی خطرات نرم افزار 

  این روش خطاهاي نرم افزاري را بررسی می نماید شامل:

  امه نویسانبرن خطاهاي •

  آن عملکرد از سیستم کامل درك عدم از ناشی افزار نرم نادرست خصوصیات خطاهاي •

  : FMEAروش شناسایی کانون خطرات 

  تمرکز بر نقص هایی است که یک وضعیت غیر قابل اعتماد در سیستم را بو جود میآورد(قابلیت اعتماد دارد).

  جزء مورد بررسی چگونه میتواند خراب شده و یا از کار بیافتد.

  نتایج خرابی در سیستم مذکور چگونه خواهد بود.
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  :MORTغفلت مدیریت و درخت ریسک 

  ردبررسی قرار میدهداین روش دو مفهوم را مو

  ریسک هاي پذیرفته شده و سهل انگاري وغفلت

  رویداد اصلی همان زیان است MORTدر 

  :  ETBAروش ردیابی انرژي و ارزیابی حفاظها 

  تمرکز بر وجود انرژي در سیستم و موانع موجود براي کنترل انرژي.

  : Aden.S.L.J.Heatروش 

  ت خطر.یک فرم ساده با توجه به احتمال خطر و شد

  Kronerروش 

  شامل درجه بندي ریسک براي خطرات معین با ضرب شدت در تکرار خطر

  William Fineروش 

  این روش ریسک را تابعی از احتمال وقوع خطر ،پیامد ناشی از آن ومیزان تماس با خطرمیداند.

  M.Toakروش 

  براي ارزیابی ریسک چهار عامل شدت آسیب ، احتمال آسیب

  Robert N.Andersonروش 

ارزیابی ریسک را بر اساس دو عنصر اولیه ریسک یعنی شدت آسیب واحتمال وقوع یک خطر بنا نهاده است که احتمال وقوع 

خطر بر اساس میزان تماس با خطر ،تعداد افرادیکه با خطر مواجهند،فاکتورهاي محیطی وقابلیت اعتماد عملکرد ایمنی تعیین 

  مینماید.

  انگلستان HSEروش یا الگوي سازمان 

  این روش شامل پنج مرحله است:

  خطرات شناسایی 1٫

  ببیند آسیب است ممکن وچگونه کسی چه 2٫

  خطر از ناشی ریسک ارزیابی 3٫

  ها یافته ثبت 4٫

  نگري ارزیابیباز 5٫

  Rolin Geronsinروش 

  ات زیان آور آن در نظر میگیرند.این روش نیز ارزیابی ریسک را فرآیند برآورد احتمال وقوع یک رویداد واهمیت یا شدت اثر

  Robin Taitو Sue coxروش 

ارزیابی ریسک را در دوبخش تجزیه تحلیل ریسک وارزشیابی ریسک در نظر میگیرند که ماتریس ارزیابی ریسک بر اساس 

  پیامدو احتمال وقوع خطر استوار است.

  Nick w.hurstروش 

رزشیابی ریسک مورد مطالعه قرار میدهد بطوریکه در برآورد ریسک،بزرگی این روش ارزیابی ریسک را در قالب برآورد ریسک وا

  ریسک ودر ارزشیابی ،میزان اهمیت ریسک تعیین میشود.

  Milery w.merkhofer,Vinceent T.Covelloروش 

  نند.فرآیند ارزیابی ریسک شامل ارزیابی آزاد سازي (عوامل ریسک)ارزیابی تماس ،ارزیابی پیامد وبرآورد ریسک میدا

  Lars Harms – Ringdahlروش 

ارزیابی ریسک را تابعی از احتمال وقوع حادثه و پیامد ناشی از آن در نظر میگیرد وآنرا به صورت سه دسته ارزیابی غیر رسمی 

  ، ارزیابی کیفی وارزیابی کمی تقسیم بندي میکند.
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 :Preliminary Hazard Analysis (PHAارزیابی مقدماتی خطر به روش (

ف: شناسایی مناطق بحرانی در سیستم، شناسایی نسبی خطرها و توجه به معیارهاي طراحی ایمن است در واقع هد

این روش شناسایی خطرات اولیه میباشد که در آن از تجارب کامل ایمنی موجود استفاده شده و از معایب آن این 

  است که نمی توان اطمینان حاصل کرد که همه خطرات کشف شده اند.

  : شکل ابتدایی و کاملا تجربیPreliminary Hazard List (PHL( خطر مقدماتی هرستف 

این روش کیفی بوده و براي شناسایی ریسک هاي بسیار خطرناك به کار میرود و همچنین از  :HAZOPروش 

  تیمی متخصص در همه علوم بهره گرفته می شود.

  انحراف سیستم از اهداف تعیین شده شناسایی می گردد .هدف:شناسایی خطرات بالقوه فرآیند که قبل از آن نیز 

این روش براي سیستم هاي پیچیده مناسب بوده و سخت افزار سیستم را به گونه اي جامع بررسی می نماید نتایج 

  حاصل نیز بسیار مفصل و دقیق هستند .

  معایب: وقت گیر بوده و امکان حصول نتیجه در نقص هاي چند عاملی وجود ندارد .

شرح کار: تیم منتخب تلفیق عبارات راهنما (هیچ، بیشتر، کمتر، معکوس) که در مورد فرآیند صادق است و با حالات 

 کرده بررسی ذهنی طوفان طریق از را. کند می پیدا ارتباط) …مختلف و وضعیت هاي فرآیند (جریان ، فشار، دما و

  . مایدن دنبال را پیامد بدترین احتمالی انحرافات تواند می و

: در این روش با پرسش نتایج حاصل از وقوع یک رویداد مشخص )WHAT IF METODچه می شود اگر (

  ریسک ها شناسایی شده و روش هاي کنترل پیشنهاد می گردد.

  هدف: شناسایی اثرات رویداد هاي ناخواسته بر سیستم

ناسایی خطرات : براي شSSHA (Sub System Hazard Analysisارزیابی ریسک زیر سیستم (

ناشی از طراحی سیستم هاي بزرگ انجام می گردد. خطاها، نقص ها و تجهیزات، نرم افزارها و خطاهاي انسانی به 

صورت جداگانه یا همراه همدیگر بررسی می شوند. معمولا این روش با توجه به پیچیدگی زیر سیستم توسط سازنده 

  وسیله مذکور صورت می گرد.

  : SHA (System Hazard Analysisش (ارزیابی ریسک به رو

را جمع بندي می کند. این  SSHAاین روش وضعیت ایمنی کل سیستم را ارزیابی میکند و خروجی و نتایج روش 

  روش در واقع ارتباط زیر سیستم ها را از لحاظ موارد ذیل بررسی می نماید.

  است :مجموعه اي از رویدادهاي خطرناك که سبب نقص می شود به شرح ذیل 

 تغییرات در طراحی  

 عملکرد کنترل سیستمی  

 عملکرد کنترل انسانی  

  روشSHA  در برگیرنده خطرات کشف شده درSSHA .و نیز توصیف این خطرات خواهد بود  
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  انواع روش هاي ارزیابی ریسک

  : O&SHAارزیابی ریسک به روش 

حیط، کارکنان، و روش هاي انجام کار و بر خلاف اغلب روش ها این روش با هدف: شناسایی و ارزیابی خطرات م

خطرات ناشی از انجام  O&SHAتجهیزات به کار گرفته شده در سراسر عملکرد سیستم را بررسی می نماید. روش 

  فعالیت ها یا وظایف افراد را شناسایی، ثبت و ارزیابی می نماید. که شامل موارد ذیل می باشد :

 تغییرات برنامه ریزي شده سیستم  

 ها ورابط هاي تاسیسات و دستگاه ها واسطه  
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 محیط هاي برنامه ریزي شده، وسایل پشتیبانی و دیگر تجهیزات  

 توانایی فعالیت ها یا وظایف  

 اثرات وظایف هم زمان و محدودیت هاي آن  

 نیازمندي هاي سیستم به پرسنل ایمنی و بهداشت  

 پتانسیل وقوع رویداد  

یت نامطلوب یا بحرانی در نظر گرفته شده سپس با توجه به : در این روش یک وضعFTAارزیابی درخت خطا 

محیط و عملکرد سیستم همه راه هایی که می توانند سبب بروز آن وضعیت ناخواسته و نامطلوب شوند جستجو می 

  گردد.

یک مدل کیفی است که می توان آنرا به  FTAدر واقع درخت خطا یک مدل تصویري از خطا را فراهم می آورد. 

  می اجرا نمود .شکل ک

  این روش خطاهاي نرم افزاري را بررسی می نماید شامل : :SWHAارزیابی خطرات نرم افزار 

 خطاهاي برنامه نویسان  

 خطاهاي خصوصیات نادرست نرم افزار ناشی از عدم درك کامل سیستم از عملکرد آن  

  : FMEAناسایی کانون خطرات ش روش  

یر قابل اعتماد در سیستم را بو جود می آورد (قابلیت اعتماد دارد). جزء تمرکز بر نقص هایی است که یک وضعیت غ

  مورد بررسی چگونه می تواند خراب شده و یا از کار بیافتد. نتایج خرابی در سیستم مذکور چگونه خواهد بود .

 و مدیریتی نظارت 	: این روش دو مفهوم را مورد بررسی قرار می دهدMORT ریسک درخت و مدیریت غفلت 

 دستورالعمل این. است تاثیرگذار فاکتورهاي و دلایل کردن مشخص براي تحلیلی روند یک) مورت( مخاطرات درخت

در مورد  مناسب آموزش براي جایگزینی هرگز اما است مورت از تحقیقی استفاده براي عمومی راهنماي یک عنوان به

  از مورت و ترویج بحث بر روي تحلیل علتتحقیق سوانح نمی باشد. هدف این راهنما ترقیب به استفاده 

  ریشه اي است.

: تمرکز بر وجود انرژي در سیستم و موانع موجود براي کنترل ETBAروش ردیابی انرژي و ارزیابی حفاظ ها 

  انرژي.

  یک فرم ساده با توجه به احتمال خطر و شدت خطر . :Aden.S.L.J.Heatروش 

  خطرات معین با ضرب شدت در تکرار خطرشامل درجه بندي ریسک براي  :Kronerروش 

این روش ریسک را تابعی از احتمال وقوع خطر، پیامد ناشی از آن و میزان تماس با خطر  :William Fineروش 

  میداند .

  در این روش رتبه ریسک از طریق ذیل محاسبه می گردد

Risk Factor = Consequence × Exposure × Probability  
  میزان پیامد = رتبه ریسک× یزان تماس م× میزان احتمال 

این روش جهت تصمیم گیري اینکه هزینه اصلاح یک خط چقدر قابل توجیه است و چگونه بایستی اصلاح شود بکار 

  میرود. می توانیم از فرمول زیر جهت محاسبه میزان هزینه قابل توجیه استفاده نمائیم

J=R / CF×DC  
	J=Cost Justification Value ن هزینه قابل توجیهمیزا  

CF= Cost Factor  
DC=Degree of Correction Value درجه میزان اصلاح  
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  و براساس درصد کاهش ریسک اقدام اصلاحی تعیین می شود

Fine  پیشنهاد می نماید که اگرJ<10 باشد	اگر و توجیه قابل هزینه 	 J>10 باشد قابل توجیه نیست  

عامل شدت آسیب ، احتمال آسیب شی از آن و میزان تماس با خطر :براي ارزیابی ریسک چهار M.Toakروش 

  می داند

: ارزیابی ریسک را بر اساس دو عنصر اولیه ریسک یعنی شدت آسیب و احتمال Robert N.Andersonروش 

وقوع یک خطر بنا نهاده است که احتمال وقوع خطر بر اساس میزان تماس با خطر، تعداد افرادي که با خطر 

  ، فاکتورهاي محیطی و قابلیت اعتماد عملکرد ایمنی تعیین مینمایدمواجهند

  این روش شامل پنج مرحله است:انگلستان:  HSEروش یا الگوي سازمان 

  شناسایی خطرات . 1

  چه کسی وچگونه ممکن است آسیب ببیند . 2

  ارزیابی ریسک ناشی از خطر . 3

  ثبت یافته ها . 4

  بازنگري ارزیابی . 5

: یک رویداد و اهمیت یا شدت اثرات Rolin Geronsin JHA- Job Hazard Assessmentروش 

زیان آور آن در نظر می گیرند. این فرآیند علاوه بر ارزیابی ریسک به تیم اجازه می دهد تا کمترین ریسک هاي 

  موجود در سیستم را درك نمایند و اقدامات کنترلی مناسبی را نیز پیشنهاد می کند.

  شرح روش:

  تعیین دامنه کاربرد . 1

  ایی اجزاي مورد بررسی از طریق بازرسی محیط کارشناس . 2

که شامل: خطرات ذاتی یا مرتبط با فرآیند، برآورد ریسک صدمه و آسیب، فهرست بندي  JHAتکمیل فرم  . 3

  سیستماتیک اقدامات کنترلی مناسب، برآورد ریسک باقیمانده می باشد

  ارائه نموده است. JHAی رولین چروسین رویکرد جامعی از ارزیابی ریسک بر اساس خطرات شغل

: ارزیابی ریسک را در دو بخش تجزیه تحلیل ریسک و ارزشیابی ریسک در Robin Taitو  Sue coxروش 

  نظر می گیرند که ماتریس ارزیابی ریسک بر اساس پیامد و احتمال وقوع خطر استوار است .

ارزشیابی ریسک مورد مطالعه قرار : این روش ارزیابی ریسک را در قالب برآورد ریسک و Nick w.hurstروش 

  می دهد به طوري که در برآورد ریسک، بزرگی ریسک و در ارزشیابی، میزان اهمیت ریسک تعیین می شود.

: فرآیند ارزیابی ریسک شامل ارزیابی آزاد سازي Milery w.merkhofer,Vinceent T.Covelloروش 

  د ریسک می دانند.(عوامل ریسک) ارزیابی تماس، ارزیابی پیامد و برآور

ارزیابی ریسک را تابعی از احتمال وقوع حادثه و پیامد ناشی از آن در  :Lars Harms – Ringdahlروش 

  نظر می گیرد و آنرا به صورت سه دسته ارزیابی غیر رسمی، ارزیابی کیفی و ارزیابی کمی تقسیم بندي می کند

  ): Preliminary Hazard Analysis) PHAارزیابی مقدماتی خطر به روش 

هدف: شناسایی مناطق بحرانی در سیستم ،شناسایی نسبی خطرها و توجه به معیارهاي طراحی ایمن است در واقع این روش شناسایی خطرات 

اولیه میباشد که در آن از تجارب کامل ایمنی موجود استفاده شده و از معایب آن این است که نمیتوان اطمینان حاصل کرد که همه خطرات 

 کشف شده اند.

  : HAZOPروش 
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  این روش کیفی بوده و براي شناسایی ریسک هاي بسیار خطرناك به کار میرود و همچنین از تیمی متخصص در همه علوم بهره گرفته میشود.

  هدف: شناسایی خطرات بالقوه فرآیند که قبل از آن نیز انحراف سیستم از اهداف تعیین شده شناسایی میگردد.

سیستم هاي پیچیده مناسب بوده و سخت افزار سیستم را به گونه اي جامع بررسی مینماید نتایج حاصل نیز بسیار مفصل و  این روش براي

  دقیق هستند.

  معایب: وقت گیر بوده و امکان حصول نتیجه در نقص هاي چند عاملی وجود ندارد.

در مورد فرآیند صادق است وبا حالات مختلف و وضعیت هاي فرآیند شرح کار: تیم منتخب تلفیق عبارات راهنما (هیچ،بیشتر،کمتر،معکوس)که 

  بدترین پیامد را دنبال نماید. احتمالی انحرافات میتواند و کرده بررسی ذهنی طوفان طریق از را.میکند پیدا ارتباط) …(جریان ،فشار،دما و

  ):WHAT IF METODچه میشود اگر(

  رویداد مشخص ریسک ها شناسایی شده و روش هاي کنترل پیشنهاد میگردد. در این روش با پرسش نتایج حاصل از وقوع یک

  هدف: شناسایی اثرات رویداد هاي ناخواسته بر سیستم

  : SSHA(Sub System Hazard Analysisارزیابی ریسک زیر سیستم (

  براي شناسایی خطرات ناشی از طراحی سیستم هاي بزرگ انجام میگردد.

  ،نرم افزارها و خطاهاي انسانی به صورت جداگانه یا همراه همدیگر بررسی میشوند. خطاها ،نقص ها و تجهیزات

  معمولا این روش با توجه به پیچیدگی زیر سیستم توسط سازنده وسیله مذکور صورت میگرد.

  :  SHA System Hazard Analysisارزیابی ریسک به روش

  را جمع بندي میکند. SSHAجی و نتایج روش این روش وضعیت ایمنی کل سیستم را ارزیابی میکند و خرو

  این روش در واقع ارتباط زیر سیستم ها را از لحاظ موارد ذیل بررسی مینماید.

  مطابقت با معیارهاي ایمنی

  مجموعه اي از رویداد هاي خطرناك که سبب نقص میشود به شرح ذیل است:

  طراحی در تغییرات •

  سیستمی کنترل عملکرد •

  انسانی کنترل عملکرد •

  ونیز توصیف این خطرات خواهد بود. SSHAدر برگیرنده خطرات کشف شده در  SHA روش

  :  O&SHAارزیابی ریسک به روش 

بر خلاف اغلب روشها این روش با هدف: شناسایی و ارزیابی خطرات محیط ، کارکنان و روشهاي انجام کار و تجهیزات به کار گرفته شده در 

خطرات ناشی از انجام فعالیت ها یا وظائف افراد را شناسایی، ثبت و ارزیابی  O&SHAررسی می نماید. روش سراسر عملکرد سیستم را ب

  مینماید.

  که شامل موارد ذیل میباشد:

  یستمس شده ریزي برنامه تغییرات •

  ها ه ودستگا تاسیسات هاي ورابط ها واسطه •

  یزاتتجه ودیگر پشتیبانی ،وسایل شده ریزي برنامه هاي محیط •

  وظائف یا ها فعالیت توانایی •

  آن هاي محدودیت و زمان هم وظائف اثرات •

  بهداشت و ایمنی پرسنل به سیستم نیازمندیهاي •

  رویداد وقوع پتانسیل •

  :FTAارزیابی درخت خطا 

اه هایی که میتوانند سبب بروز در این روش یک وضعیت نامطلوب یا بحرانی در نظر گرفته شده سپس با توجه به محیط و عملکرد سیستم همه ر

  آن وضعیت ناخواسته و نامطلوب شوند جستجو میگردد.

  در واقع درخت خطا یک مدل تصویري از خطا را فراهم میآورد.

FTA .یک مدل کیفی است که میتوان آنرا به شکل کمی اجرا نمود  

  :SWHAارزیابی خطرات نرم افزار 

  نماید شامل:این روش خطاهاي نرم افزاري را بررسی می 

  نویسان برنامه خطاهاي •

  آن عملکرد از سیستم کامل درك عدم از ناشی افزار نرم نادرست خصوصیات خطاهاي •
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  : FMEAروش شناسایی کانون خطرات 

  تمرکز بر نقص هایی است که یک وضعیت غیر قابل اعتماد در سیستم را بو جود میآورد (قابلیت اعتماد دارد).

  نه میتواند خراب شده و یا از کار بیافتد.جزء مورد بررسی چگو

  نتایج خرابی در سیستم مذکور چگونه خواهد بود.

  :MORTغفلت مدیریت و درخت ریسک 

  این روش دو مفهوم را موردبررسی قرار میدهد

ین دستورالعمل به عنوان نظارت مدیریتی و درخت مخاطرات (مورت) یک روند تحلیلی براي مشخص کردن دلایل و فاکتورهاي تاثیرگذار است.. ا

باشد. هدف این ي تحقیقی از مورت است اما هرگز جایگزینی براي آموزش مناسب در مورد تحقیق سوانح نمییک راهنماي عمومی براي استفاده

  اي است. راهنما ترقیب به استفاده از مورت و ترویج بحث بر روي تحلیل علت ریشه

  :ETBAروش ردیابی انرژي و ارزیابی حفاظها 

  تمرکز بر وجود انرژي در سیستم و موانع موجود براي کنترل انرژي.

  :Aden.S.L.J.Heatروش 

  یک فرم ساده با توجه به احتمال خطر و شدت خطر.

  :Kronerروش 

  شامل درجه بندي ریسک براي خطرات معین با ضرب شدت در تکرار خطر

  :William Fineروش 

  قوع خطر، پیامد ناشی از آن ومیزان تماس با خطر می داند.این روش ریسک را تابعی از احتمال و

  در این روش رتبه ریسک از طریق ذیل محاسبه میگردد

Risk Factor = Consequence * Exposure * Probability  
  میزان احتمال * میزان تماس * میزان پیامد = رتبه ریسک

قابل توجیه است وچگونه بایستی اصلاح شود بکار میرود میتوانیم از فرمول زیر این روش جهت تصمیم گیري اینکه هزینه اصلاح یک خط چقدر 

  جهت محاسبه میزان هزینه قابل توجیه استفاده نمائیم

J=R/CF*DC  
J=Cost Justification Value میزان هزینه قابل توجیه  

CF= Cost Factor  
DC=Degree of Correction Value درجه میزان اصلاح  

  د کاهش ریسک اقدام اصلاحی تعیین میشودوبر اساس درص

Fine  پیشنهاد مینمایدکه اگرJ<10  باشد هزینه قابل توجیه واگرJ>10 باشد قابل توجیه نیست  

  :M.Toakوش 

  براي ارزیابی ریسک چهار عامل شدت آسیب، احتمال آسیب شی از آن و میزان تماس با خطر میداند

  :Robert N.Andersonروش 

س دو عنصر اولیه ریسک یعنی شدت آسیب و احتمال وقوع یک خطر بنا نهاده است که احتمال وقوع خطر بر اساس را بر اسا ارزیابی ریسک

  میزان تماس با خطر، تعداد افرادیکه با خطر مواجهند، فاکتورهاي محیطی و قابلیت اعتماد عملکرد ایمنی تعیین می نماید.

  انگلستان: HSEروش یا الگوي سازمان 

  نج مرحله است:این روش شامل پ

  . شناسایی خطرات1

  . چه کسی وچگونه ممکن است آسیب ببیند2

  . ارزیابی ریسک ناشی از خطر3

  . ثبت یافته ها4

  . بازنگري ارزیابی5

  :Rolin Geronsin JHA- Job Hazard Assessmentروش 

  اثرات زیان آور آن در نظر میگیرند. پاین روش نیز ارزیابی ریسک را فرآیند برآورد احتمال وقوع یک رویداد واهمیت یا شدت

نیز  این فرآیند علاوه بر ارزیابی ریسک به تیم اجازه میدهد تا کمترین ریسک هاي موجود در سیستم را درك نمایند واقدامات کنترلی مناسبی را

  پیشنهاد میکند.
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  شرح روش

  تعیین دامنه کاربرد -1

  ط کارشناسایی اجزاي مورد بررسی از طریق بازرسی محی -2

  که شامل JHAتکمیل فرم  -3

  ارائه نموده است. JHAرولین چروسین رویکرد جامعی از ارزیابی ریسک بر اساس خطرات شغلی 

  :Robin Taitو Sue coxروش 

وقوع ارزیابی ریسک را در دوبخش تجزیه تحلیل ریسک و ارزشیابی ریسک در نظر میگیرند که ماتریس ارزیابی ریسک بر اساس پیامدو احتمال 

  خطر استوار است.

  :Nick w.hurstروش 

این روش ارزیابی ریسک را در قالب برآورد ریسک و ارزشیابی ریسک مورد مطالعه قرار میدهد بطوریکه در برآورد ریسک، بزرگی ریسک ودر 

  ارزشیابی، میزان اهمیت ریسک تعیین می شود.

  :Milery w.merkhofer,Vinceent T.Covelloروش 

  ابی ریسک شامل ارزیابی آزاد سازي (عوامل ریسک) ارزیابی تماس ،ارزیابی پیامد وبرآورد ریسک میدانند.فرآیند ارزی

  :Lars Harms – Ringdahlروش 

کیفی ارزیابی ریسک را تابعی از احتمال وقوع حادثه و پیامد ناشی از آن در نظر میگیرد وآنرا به صورت سه دسته ارزیابی غیر رسمی ، ارزیابی 

  تقسیم بندي میکند.کمی 

 چکیده

عدم اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمانها و مدیران، آنها را با چالشهاي متعدد مواجه ساخته است. براي مدیر مؤثر این چالشها، 

رویکردهاي نوین مدیریت و شایستگیهاي خاص طرح و توصیه شده است. شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهاي جدید است که 

ي تقویت و ارتقاي اثربخشی سازمانها مورد استفاده قرار می گیرد. به طورکلی، ریسک با مفهوم احتمال متحمل زیان و یا عدم اطمینان برا

بندیها ریسک سوداگرانه و ریسک خطرناك است. تمامی شناخته می شود که انواع مختلف و طبقه بندیهاي متنوع دارد. یکی از این طبقه

عناصر مشترکی چون محتوا، فعالیت، شرایط و پیامدها هستند. طبقه بندي دیگر ریسک استراتژیک و ریسک اشکال ریسک شامل 

عملیاتی است. مدیریت ریسک به مفهوم سنجش ریسک و سپس اتخاذ راهبردهایی براي مدیریت ریسک دلالت دارد. انواع ریسک ها 

هاي مناسب (انتقال، اجتناب، کاهش آن پورتفوي ریسک و اعمال استراتژي برحسب احتمال وقوع و تأثیر آنها قابل تقسیم است که نتیجه

  و پذیرش) است.

  مقدمه	

 دشواري و رقابت افزایش باعث فناوري، در تغییرات بالاي سرعت و کار و کسب شدن جهانی مثل کار، و کسب محیط در عمده تحولات

مدیریت و کارکنان می بایست توانایی برخورد با روابط درونی و  سب و کار امروز،ک محیط در. است گردیده سازمانها در مدیریت

انها وابستگیهاي مبهم و بغرنج میان فناوري، داده ها، وظایف، فعالیتها، فرایندها و افراد را دارا باشند. در چنین محیطهاي پیچیده اي سازم

اي مهمشان لحاظ و تفکیک کنند. مدیریت ریسک مؤثر که بر نیازمند مدیرانی هستند که این پیچیدگیهاي ذاتی را در زمان تصمیم گیریه

مبناي یک اصول مفهومی معتبر قرار دارد، بخش مهمی از این فرایند تصمیم گیري را تشکیل می دهد. در این مقاله این اصول بوسیله 

نگی مقابله و مدیریت ریسک ها مورد شناسایی عناصر اصلی ریسک و بررسی چگونگی تأثیر بالقوه این عناصر در موفقیت سازمانها و چگو

  بحث قرار می گیرد.

   								)ACCIDENT: (  حادثه	

عبارتست از یک اتفاق یا واقعه ناخواسته وبرنامه ریزي نشده اي که در اثر عوامل وشرایط غیر ایمن به وجود می آید و منجر به صدمات 

  وخسارتهاي مالی و جانی و یا هردو با هم میگردد .

  ناشی از کار:حادثه 

حادثه ناشی از کار عبارتست از حادثه اي که در حین انجام وظیفه و به سبب آن، براي کارگر اتفاق می افتد. مقصود از حین انجام وظیفه، 

رج از تمامی اوقاتی است که کارگر در کارگاه، موسسات وابسته به ساختمان ها و محوطه آن مشغول کار باشد و یا به دستور کارفرما در خا

 محوطه کارگاه مامور انجام کاري می شود. در ضمن تمام اوقات رفت و آمد بیمه شده از منزل به کارگاه و کارگاه به منزل ، جزو این اوقات

  محسوب می شود.

  HAZARD 																																																																																																	خطر(بالقوه )
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هر گونه منبع با وضعیت بالقوه خسارت خواه به صورت جراحات انسانی یا بیماري، صدمه به اموال و تجهیزات، خسارت به محیط کارگاه و 

  یا ترکیبی از آنها . به عبارت دیگر به شرایطی گفته می شود که در آن امکان صدمه و خسارت جانی و مالی به افراد وجود دارد .

  DANGER 																																																																																																) بالفعل(خطر	

  قرار گرفتن در شرایطی که خطر بالقوه به همراه سایر عوامل خطرناك وجود دارد و امکان بروز حادثه در آن حتمی باشد .

	  
  INCIDENT 																																																																																																						رویداد

) شده و یا استعداد (قابلیت) تبدیل به حادثه را accident) عبارت از یک رخداد یا اتفاق که منجر به یک حادثه (incidentرویداد (

  داشته است .

گویند. کلمه نیز می near-missesجراحت، صدمه و یا سایر خسارات نشده است را ) که منجربه بیماري، incidentتوجه : یک رویداد (

  شودهم می near–misses) شامل این موارد incidentرویداد (

  )سازمانها اثربخشی ارتقاي براي نوین رویکردي( ریسک مدیریت	

  چکیده	

شهاي متعدد مواجه ساخته است. براي مدیر مؤثر این چالشها، عدم اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمانها و مدیران، آنها را با چال

رویکردهاي نوین مدیریت و شایستگیهاي خاص طرح و توصیه شده است. شناسایی و مدیریت ریسک یکی از رویکردهاي جدید است که 

حتمال متحمل زیان و یا عدم اطمینان براي تقویت و ارتقاي اثربخشی سازمانها مورد استفاده قرار می گیرد. به طورکلی، ریسک با مفهوم ا

بندیها ریسک سوداگرانه و ریسک خطرناك است. تمامی شناخته می شود که انواع مختلف و طبقه بندیهاي متنوع دارد. یکی از این طبقه

ریسک اشکال ریسک شامل عناصر مشترکی چون محتوا، فعالیت، شرایط و پیامدها هستند. طبقه بندي دیگر ریسک استراتژیک و 

عملیاتی است. مدیریت ریسک به مفهوم سنجش ریسک و سپس اتخاذ راهبردهایی براي مدیریت ریسک دلالت دارد. انواع ریسک ها 

هاي مناسب (انتقال، اجتناب، کاهش برحسب احتمال وقوع و تأثیر آنها قابل تقسیم است که نتیجه آن پورتفوي ریسک و اعمال استراتژي

  و پذیرش) است.

  آن انواع و ریسک تعریف	

  تعریف ریسک:

براي درك طبیعت ریسک، ابتدا باید از تعریف آن آغاز کرد. اگرچه تفاوتهاي فراوانی در چگونگی تعریف ریسک وجود دارد، ولی تعریفی که 

  دهد: ریسک یعنی احتمال متحمل شدن زیان .طور مختصر ماهیت آن را نشان میشود، بهدر ادامه ارائه می

  شامل دو جنبه اصلی از ریسک است:این تعریف 

  * مقدار زیان می بایست ممکن باشد؛

  بایست وجود داشته باشد.* عدم اطمینان در رابطه با آن زیان نیز می

صورت روشن به دو جنبه آن، یعنی زیان و عدم اطمینان، اشاره شده است. ولی سومین جنبه در اکثر تعاریفی که از ریسک شده است، به

صورت ضمنی مورد اشاره قرار می گیرد که منظور از انتخاب، چگونگی توجه نمودن به آن است. این سه انتخاب، معمولاً بهآن، یعنی 

  تر آن هستند.’شرط، پایه هاي اساسی ریسک و مبنایی براي بررسی عمیق

  : ریسک اصلی عناصر	

عنوان ریسک خطرناك ، شامل عناصر مشترکی باشند، چه به عنوان ریسک سوداگرانه طبقه بندي شده  تمامی اشکال ریسک، چه آنها به

  هستند که شامل چهار عنصر ذیل است:

  			 فعالیت – 2 																																														 محتوا – 1

   پیامدها – 4 																																											شرایط – 3

	  
محیطی که ریسک در آن منظور شده و مشخص کننده فعالیتها و شرایط مرتبط با آن وضعیت است.  عنی زمینه، وضعیت، یای:  محتوا1 –

توان طور قطع نمیسازد. بدون تعیین یک محتواي مناسب، بهعبارت دیگر، محتوا نمایی از تمامی پیامدهاي سنجیده شده فراهم میبه

در تجزیه و تحلیل ریسک و فعالیتهاي مدیریتی درنظرگرفته شوند. بنابراین،  بایستتعیین نمود، کدامین فعالیتها، شرایط و پیامدها می

  محتوا، مبنایی براي تمامی فعالیتهاي بعدي مدیریت ریسک فراهم می کند.

  طور مناسبی قابل بررسی هستند.بعد از ایجاد یک محتوا، عناصر باقی مانده در ریسک به

اقی که باعث ریسک می شود. فعالیت، عنصر فعال ریسک است و می بایست با یک یا چندین الیت یعنی عمل یا اتففع عنصر:  فعالیت – 2

  وجود می آیند؛ بدون فعالیت، امکان ریسک وجود ندارد.شرط ویژه براي ظهور ریسک ترکیب شود. تمامی اشکال ریسک با یک فعالیت به
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کیل دهنده عنصر منفعل ریسک است. این شرایط تعیین کننده ل ریسک است، شرایط تشفعا عنصر فعالیت، کهحالی در:  شرایط – 3	

تواند به ریسک منجر شود. شرایط، وقتی با یک فعالیت آغازگر خاص ترکیب وضعیت جاري یا یک مجموعه از اوضاع و احوال است که می

  می شود، می تواند یک مجموعه از پیامدها یا خروجی ها را تولید کند.

  .است خاص شرایط یا شرط یک با ترکیب در فعالیت یک بالقوه اثرات یا نتایج ریسک، عنصر آخرین عنوانبه پیامدها،: پیامدها – 4

  :ریسک مختلف انواع	

گیرد ، بعضی اوقات، یک وضعیت هم فرصت سودآوري و هم امکان بالقوه زیان را اصطلاح ریسک بصورت گسترده اي مورد استفاده قرار می

  ی در موارد دیگر، فرصت سودآوري وجود ندارد، تنها امکان بالقوه زیان موجود است.فراهم می سازد نماید. ول

  بنابراین ریسک می تواند داراي دو نوع تقسیم فرعی دیگر باشد:

  * ریسک سوداگرانه

  * ریسک خطرناك

توانید یک سودآوري تحقق  ریسک سودا گرانه، شما می در. است شده کشیده تصویر به مقوله دو این میان تفاوت یک شماره شکل در	

طور همزمان نیز امکان بالقوه اي براي تجربه یک زیان یا بدتر یافته یا بهبودي در روال شرایط نسبت به وضع موجودتان داشته باشید. و به

شرط بندي  شدن شرایط نسبت به وضع موجود را داشته باشید. قمار بازي یک مثال از انجام یک ریسک سوداگرانه است. وقتی شما یک

دست آوردن پول بیشتر در مقابل انتظار از دست دادن میزان شرط بندي تان، مورد ارزیابی قرار بایست احتمال بهانجام می دهید، می

ساختن یک فرصت دهید. در این مثال، هدف کلی افزایش ثروتتان است، و تمایل شما به سرمایه گذاري در ریسک، به منظور فراهم

  .سودآورانه است

 مثال، براي. سازد نمی فراهم شرایط روال بهبود براي فرصتی هیچ و دارد همراه به زیان بالقوه امکان یک فقط خطرناك ریسک مقابل، در		

رزشی باشید ا با اشیاء از محافظت نگران شما که کنید فرض. کنند توجه خطرناك ریسک یک عنوانبه امنیت، گرفتن نظر در چگونگیبه

گهداري می شوند. هدف اصلی شما در این مثال، اطمینان از عدم دستبرد به اشیاء موجود در منزل شما بدون اطلاع و اجازه که در خانه ن

منظور از جانب شماست. بعد از بررسی میزان کیفیت امنیت اشیاء، امکان دارد که شما تصمیم به نصب یک سیستم امنیتی در منزلتان به

اشیاء بگیرید. توجه کنید که هدف در این مثال، طبق تعریف، تنها تمرکز ریسک بر روي محدوده امکان  جلوگیري از ورود دزد و سرقت

اي براي بالقوه زیان است. در اکثر شرایط مناسب، شما تنها آنچه را که هم اکنون مالک آن هستید، محافظت می کنید. و هیچ امکان بالقوه

  سودآوري وجود ندارد.

عنوان واسطه جلوگیري از عواقب ناخوشایند ورود به منزلتان دارید. هدف شما بهایل به کسب آرامش خاطر بهدر این مثال، شما تم

احساس امنیت بیشتر، تعیین کننده شرایطی است که ریسک منظور می شود. بعد از تجزیه و تحلیل شرایط، شما ممکن است تصمیم به 

د موانع براي سارقان بگیرید. ممکن است اینگونه استدلال کنید که افزایش امنیت منظور ایجانصب یک سیستم امنیتی در منزلتان به

دنبال آن هستید. شود که شما بهاحتمالاً براي شما احساس امنیت بیشتري به ارمغان خواهد آورد و متعاقباً باعث کسب آرامش خاطرمی

ی به منظور فراهم آوردن یک فرصت احساس امنیت بیشتر براي در این مثال، شما تمایل به سرمایه گذاري مالی در یک سیستم امنیت

عنوان مثال، مقدار پولی که شما خود دارید. ریسک امنیتی در این مثال، سوداگرانه است زیرا در این مورد میزان تحمل براي ریسک (به

عنوان مثال، کسب آرامش خاطر) ک فرصت (بهتمایل دارید در یک سیستم امنیتی سرمایه گذاري کنید) با میزان علاقه شما براي تحقق ی

  در توازن است.

عنوان سوداگرانه و خطرناك بر مبناي نوع آن نیست، بلکه بر اساس صورت کاملاً مشخص و روشنی قابل طبقه بندي بهبنابراین، ریسک به

  شرایطی که آن ادراك می شود، قابل دسته بندي است.

  تقسیم بندي دیگر ریسک

  ژیکاسترات ریسک1 –

  عملیاتی ریسک2 –

  البته شاید این عناوین بسته به نوع ریسک، تغییراتی در ظاهر داشته باشند، ولی مفاهیم بنیادي آنها یکسان است.

  استراتژیک ریسک1 –

د، ریسکی است که یک سازمان براي تحقق اهدافش می پذیرد. در مضمون این تعریف امکان بالقوه سودآوري و زیاندهی هر دو وجود دار

کار برده می که ریسک استراتژیک را طبیعتاً سوداگرانه می سازد. توجه کنید که چگونه چهار عنصر ریسک براي ریسک استراتژیک به

شود. براي مثال، شرایطی را فرض کنید که مدیریت ارشد در یک مؤسسه مالی در حال بررسی درباره ورود به یک بازار جدید، مثل بازار 

  بورس است.
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واسطه فرایند تصمیم گیري به اجرا گذاشته می شود، مدیریت می بایست فرصتها و تهدیدهاي بالقوه موجود در آن ایی که این امر بهاز آنج

  بازار را بررسی کند.

ند. بایست در داخل این محتواي خاص در نظر گرفته شومحتوا در این مثال خاص، بازار بورس است. تمامی فعالیتها، شرایط و پیامدها می

فعالیتها در این مثال طیفی از انتخابهاي استراتژیک سنجیده شده است. مدیریت تعدادي از انتخابهاي قابل پیگیري، شامل چهار مورد زیر 

  را پیش روي دارد :

  بورس بازار به فوري ورود براي گرفتن تصمیم – 1

  شی سهام اندكآزمای خرید طریق از احتیاطی اقدام انجام – 2

  آتی اقدامات براي حقوق نگهداشتن محفوظ ولی ندادن، انجام عملی حاضر حال در – 3

  بورس بازار به ورود عدم براي گرفتن تصمیم – 4

شرایط در این مثال، شامل روندهاي جاري و عدم اطمینان نسبت به بازار بورس ، از جمله تعداد سهام بالقوه، آنچه که رقبا ممکن است 

  اصلی سازمان در حال حاضر است.انجام بدهند، و شایستگیهاي 

ترکیب هر فعالیت استراتژیک با روندهاي جاري و عدم اطمینان، یک طیفی از پیامدها، یا مجموعه اي از سودآوري و زیاندهی بالقوه براي 

هد. آنها بهترین سازمان تولید می کند. مدیریت درجه نسبی هر فرصت و ریسک ناشی از هر فعالیت استراتژیک را مورد بررسی قرار می د

  دست آوردن مزایایی از فرصتهاي آن، انجام می دهند.انتخاب را بر مبناي میزان تحمل ریسک درمقابل میزان تمایل براي به

سازد. این عناصر همچنین بنابراین، چهار عنصر اصلی ریسک یک ابزار مفید براي تجزیه و درك یک ریسک تجاري استراتژیک فراهم می

  ی یک ریسک خطرناك، مثل ریسک عملیاتی، مفید واقع می شود.در زمان بررس

  عملیاتی ریسک2 –	

متأسفانه، تعریف جهان شمولی درباره اصطلاح ریسک عملیاتی وجود ندارد. ریسک عملیاتی، طبق تعریف ، ریسک زیان ناشی از عدم 

  می شود.کفایت یا نقص فرایندهاي داخلی، افراد و سیستم ها یا از وقایع خارجی تعریف 

تعریف دیگري از ریسک عملیاتی نیز موجود است: ریسک عملیاتی، یعنی امکان بالقوه عدم توفیق در دسترسی به اهداف مأموریت. این 

طور همزمان، این تعریف شامل زیان (ناکامی در رسیدن به اهداف مأموریت) و عدم اطمینان (احتمال وقوع یا عدم وقوع ناکامی) است. به

  سب براي استفاده در اکثر زمینه هاي متفاوت است.تعریف منا

مدیران در تمامی سازمانها با ریسک سروکار دارند. تمرکز مدیریت در سطوح بالاي سازمان در اکثر اوقات روي طبیعت سوداگرانه ریسک 

تعدیل می کند و با ملاحظات  است. مدیریت، ریسک سرمایه گذاري داراییهاي سازمانی را در مقابل بازگشت بالقوه آن سرمایه گذاري

  استراتژیک، ریسک را در فعالیتهاي سازمان و سرمایه گذاریها، مدیریت می کند.

باوجود این، در سطوح عملیاتی یک سازمان، کارکنان و مدیریت طبق معمول تمرکزشان روي مدیریت یک نوع از ریسک خطرناك به نام 

هاي عملیاتی شروع به ظهور آورند، ریسکاجرا در مییت فرایندهاي کاري را بهریسک عملیاتی است. همچنان که کارکنان و مدیر

کنند. نقصان موجود در ذات فرایندها می تواند به عدم کارایی و مشکلاتی در خلال عملیات منجر شود که این امر می تواند اثر می

  نامطلوبی بر موفقیت سازمان بگذارد.

از ریسک (از جمله، ریسک تجاري، عملیاتی، پروژه اي و امنیتی) وجود دارد، ولی تمامی آنها مبناي  طور خلاصه، اگرچه اشکال مختلفیبه

مفهومی یکسانی دارند. در عین حال، می توان تفاوتهاي قابل ملاحظه اي میان ملموس انواع مختلف ریسک بر مبناي محتواي درك شده، 

یسک تجاري، خصلتهاي منحصر به فردي دارد که آن را از یک ریسک خطرناك، از قائل شد. براي مثال، یک ریسک سوداگرانه، مثل یک ر

  سازد.جمله ریسک عملیاتی، متمایز می

که ریسک عملیاتی هیچ فرصتی براي طبیعت سوداگرانه یک ریسک تجاري هم سودآوري و هم زیان را در پی خواهد داشت، درحالی

فته شده، تعریف ریسک عملیاتی به کار رفته در این متن چنین می باشد: ریسک عملیاتی، سودآوري ایجاد نمی کند. همانگونه که قبلاً گ

  یعنی امکان بالقوه عدم توفیق در دسترسی به اهداف مأموریت.

چگونگی تعبیر چهار عنصر ریسک را در ریسک عملیاتی نشان می دهد. عبارت موجود در شکل منعکس کننده اصطلاحات رایج و  2شکل 

توصیف ریسک عملیاتی است. توجه کنید که مأموریت یک فرایند کار همان محتوایی است که ریسک عملیاتی در آن منظور  مرسوم در

گردیده است. تعریف مأموریت، نخستین مرحله حیاتی در توصیف ریسک عملیاتی است، زیرا این مرحله اساس تشخیص، شرح و تفسیر 

  ریسک عملیاتی را تشکیل می دهد.

  ، در ارتباط با مأموریت یک فرایند کاري بررسی شده است.2ر عناصر مشخص شده در شکل تمامی دیگ

  .شود می منجر بالقوه زیانهاي از طیفی یک به شود، ترکیب موجود پذیریهاي آسیب با وقتی که است اتفاقی یا عمل همان جرقه	
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  ر می دهد؛آسیب پذیریها یعنی عیب و نقصهایی که فرایند را در معرض زیانهایی قرا

  عنوان زیانهاي بالقوه ناشی از یک ریسک درك شده، تعریف می شوند.ضربه ها به

در ریسک عملیاتی، تمامی زیانها از پیگیري مأموریت حادث شده اند. از آنجایی که این یک ریسک خطرناك است، ریسک عملیاتی امکان 

  اي براي سودآوري ارائه نمی دهد.بالقوه اي براي زیاندهی فراهم می سازد و هیچ امکان بالقوه 

رابطه  2ها است. در شکل عنوان عامل براي معادله ریسک عملیاتی در نظر گرفته شود؛ کنترلیک نوع از شرایط اضافی که می بایست به

رك یک فرایند ها شرایط و وضعیتهایی هستند که محها و جرقه ها، آسیب پذیریها و ضربه ها نشان داده شده است. کنترلمیان کنترل

منظور ایجاد یک ها، رویه ها، روال کارها، وضعیتها و ساختارهاي سازمانی هستند که بهمشیسوي تحقق مأموریتش است. آنها شامل خطبه

  تضمین معقول و منطقی براي دستیابی به مأموریتها و حذف ،کشف و اصلاح حوادث ناخواسته، طراحی گردیده اند.

  : دهند کاهش را ریسک زیر، روشهايهب توانند می هاکنترل	

  * حذف یک اتفاق آغازگر یا جرقه زا؛

  * کنترل میزان وقوع یک جرقه یا آغازگر و اجراي برنامه هاي اقتضایی در زمان مناسب؛

  * کاهش آسیب پذیریها؛

  * کاهش ضربه ها یا زیانهاي بالقوه.

  ها علاوه بر چهار عنصر موجود باشد.ثرات کنترلبنابراین، یک سنجش صحیح از ریسک عملیاتی می بایست شامل ا

کنند. یک تهدید یعنی وضعیت یا اتفاقی که باعث ریسک می شود. معمولا، افراد راجع به ریسک عملیاتی از اصطلاح تهدید استفاده می

اوضاع و احوالی است که یک تهدید ترکیبی از یک جرقه و یک یا چند آسیب پذیري می باشد، زیرا مجموع این دو عنصرمشخص کننده 

  شود.اي میباعث خلق ضرر و زیان بالقوه

  ریسک مدیریت	

هایی براي اداره ریسک است. در مجموع، طور کلی، مدیریت ریسک فرایند سنجش یا ارزیابی ریسک و سپس طرح استراتژيبه

  کار رفته شامل:هاي بهاستراتژي

  حذف یا اجتناب از ریسک،

  یامدهاي یک ریسک خاص هستند. پذیرش قسمتی یا تمامی پ

  کاهش اثرات منفی ریسک،

  انتقال ریسک به بخشهاي دیگر،

هاي جلوگیري کننده از علل قانونی و فیزیکی بود (مثل حوادث طبیعی یا آتش سوزیها، مدیریت ریسک سنتی، تمرکزش روي ریسک

  تصادفات، مرگ و میر و دادخواهی ها).

  هایی بود که می تواند استفاده از ابزار مالی و تجاري را اداره کند.مرکزش روي ریسکمدیریت ریسک مالی، از سوي دیگر، ت

هاي مربوط به سرمایه انسانی، مثل ریسک دانش، ریسک روابط و ریسک فرایندهاي مدیریت ریسک ناملموس، تمرکزش روي ریسک

هاي هاي مدیریت ریسک هستند و شرکتها و گروهتیمعملیاتی است. بدون توجه به نوع مدیریت ریسک، تمامی شرکتهاي بزرگ داراي 

  صورت غیر رسمی، در صورت عدم وجود نوع رسمی آن، مدیریت ریسک را مورد استفاده قرار می دهند.کوچک به

ل هایی با بیشترین زیاندهی و بالاترین احتمادر مدیریت ریسک مطلوب، یک فرایند اولویت بندي منظور گردیده که بدان طریق ریسک

گیرند. در عمل، این فرایند ممکن وقوع در ابتدا و ریسک هایی با احتمال وقوع کمتر و زیاندهی پایین تر در ادامه مورد رسیدگی قرار می

هایی که احتمال وقوع شان بالا و زیاندهی شان پایین و است خیلی مشکل باشد و همچنین در اغلب اوقات ایجاد توازن میان ریسک

طور مناسبی مورد رسیدگی قرار نگیرند. درنتیجه می حتمال وقوع شان پایین و زیاندهی شان بالاست، ممکن است بههایی که اریسک

  نشان داده شده است. 3هاي موجود در سازمان را از این دو بعد نیزطبقه بندي کرد که در شکل توان ریسک

درصد است، ولی در سازمانها  100ریسکی که احتمال وقوع اش  از ریسک را معرفی می کند، جدید نوع یک ناملموس، ریسک مدیریت	

کار خاطر فقدان توانایی تشخیص، نادیده گرفته می شود. براي مثال ریسک دانش، زمانی رخ می دهد که دانش داراي ضعف و نقص بهبه

فرایند عملیاتی، زمانی رخ می دهد که اثر و نتیجه اي اتفاق افتد. ریسک برده شود. ریسک روابط، زمانی رخ می دهد که همکاري بی

صورت مستقیم بهره وري دانش کارکنان را کاهش داده، و باعث نزول مقرون به صرفه بودن ثمري اتفاق افتد. این ریسک ها بهعملیات بی

واسطه یت ریسک بهشود در مدیرشود. در واقع مدیریت ریسک ناملموس باعث میاز نظر اقتصادي، سودآوري، خدمات، کیفیت، شهرت، می

  هایی که عامل نزول بهره وري می باشند، ارزشهاي آنی و مستقیمی خلق شود.شناسایی و کاهش ریسک
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در نتیجه می توان مدیریت ریسک را یک وظیفه اي شامل فرایندها، روشها، و ابزاري براي اداره ریسک در فعالیتهاي سازمانی است. که 

  ي پیشتازانه و غیر منفعل در موارد زیر فراهم می آورد:یک محیط منضبط براي تصمیم گیریها

  * ارزیابی پیوسته در مورد آنچه که ایجاد اشکال می کند (ریسک)

  هاي مهم در راستاي برخورد با آنها* شناسایی ریسک

  هامنظور اداره نمودن آن ریسکهاي مناسب به* اجراي استراتژي

  پارادایم مدیریت ریسک

	  	  	  	  

	  	   

	     

	  	  	  
	  
	  

صورت یک سري فعالیتهاي پیوسته در سرتاسر چرخه عمر یک سازمان پارادایم یا الگوي مدیریت ریسک مجموعه اي از وظایف است که به

  وجود دارند و عبارتنداز:

  * شناسایی ریسک ها

  * ارزیابی و تحلیل

  * طرح و برنامه ریزي

  * اجرا و پیگیري

  * کنترل و پایش

طور طبیعی این در مدیریت ریسک: وظایف پیوسته مدیریت ریسک در قسمت پایین معرفی گردیده اند. هر ریسکی بهوظایف پیوسته 

که به موازاتش هایی پیگیري می شوند در حالیصورت پیوسته، همزمان (مثلاً ریسککند، ولی فعالیتها بهطور متوالی طی میوظایف را به

شوند)، و تکراري (مثلاً برنامه کاهنده اي براي یک ریسک ممکن است براي ریسک دیگري  هاي جدیدي شناسایی و تحلیل میریسک

  مفید باشد) در سرتا سر چرخه حیات یک مأموریت اتفاق می افتند.

  ها، قبل از مشکل ساز شدن آنها.* شناسایی: جستجو و مکان یابی ریسک

  م گیري. ارزیابی میزان اثر، احتمال وقوع ومحدوده زمانی* ارزیابی و تحلیل: تبدیل داده هاي ریسک به اطلاعات تصمی

  ها.ها و طبقه بندي و اولویت بندي ریسکریسک

  کارگیري آن فعالیتها.* طرح و برنامه ریزي: ترجمه اطلاعات ریسک به تصمیم ها و فعالیتها (هم حال و هم آینده) و به

  نده.* اجرا و پیگیري: بررسی شاخصهاي ریسک و فعالیتهاي کاه

  * اجرا و پیگیري: اصلاح انحرافات نسبت به برنامه هاي کاهنده ریسک.

  سازد.هاي پدید آمده فراهم میهاي موجود و ریسک* ارتباطات: اطلاعات و بازخورهاي بیرونی و درونی از فعالیتهاي ریسک، ریسک

  مدیریت ریسک  استراتژي

  هاي اداره ریسک در یک یا چند روش از چهارروش اصلی قرار می گیرند:کنیکها شناسایی و ارزیابی شدند، تمامی توقتی که ریسک

  * حذف یا اجتناب از ریسک

  * تحمل کردن ( تحت کنترل در آوردن ) ریسک

  * کاهش سطح ریسک

  * انتقال ریسک

  :ریسک از اجتناب یا حذف استراتژي		

عنوان مثال ممکن شود. بهانجام ندادن فعالیتی که باعث ریسک می استراتژي حذف یا اجتناب یعنی از بین بردن ریسک در منبع خطر ویا

است که یک فعالیت وکاري مورد چشم پوشی قرار گیرد، تا از مشکلات و دردسرهاي آنها اجتناب شود. مثال پرواز نکردن هواپیما تا از 

ي تمامی ریسکهاست، ولی اجتناب از ریسک نظر می رسد راه حلی براریسک سرقت ویا سقوط آن اجتناب شود. استراتژي اجتناب به

واسطه پذیرش آن ریسک حاصل شود. داخل نشدن به همچنین به معنی زیاندهی در مورد سودآوریهاي بالقوه اي است که امکان دارد به

  یک فعالیت وکار به منظور اجتناب از ریسک، احتمال کسب سودآوري را ضایع می کند.

  :ریسک)  آوردن در ترلکن تحت(  کردن تحمل استراتژي	
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تضمینی یا تضمین شخصی در این طبقه جاي می گیرد. -استراتژي تحمل کردن ، یعنی قبول زیان وقتی که آن رخ می دهد. در واقع خود

هاي کوچک است که هزینه حفاظت در مقابل ریسک ممکن است از نظر زمانی تحمل کردن ریسک یک استراتژي قابل قبول براي ریسک

هایی که قابل اجتناب و انتقال نیستند، ضرورتاً قابل تحمل کردن هستند. اینها شامل کلیه زیانهاي حاصله باشد. کلیه ریسک بیشتر از

هایی می شود که خیلی بزرگ هستند که یا محافظت در مقابل آن امکان پذیر نیست یا پرداخت هزینه بیمه آن شاید عملی نباشد. ریسک

هایش، مثالی مناسبی است. همچنین هر مقداري از ر ویژگیهایش و عدم وجود تضمین نسبت به ریسکخاطدر این زمینه، جنگ به

زیاندهی بالقوه علاوه بر مقدار تضمین شده، ریسک پذیرفته شده محسوب می شود. همچنین ممکن است این حالت قابل قبول باشد در 

طوري که مانع ه کردن براي مقدار پوشش بیشتر، خیلی زیاد باشد بهصورتی که امکان تحقق زیانهاي سنگین، کم باشد یا هزینه بیم

  بزرگی براي اهداف سازمانی ایجاد کند.

  ):تسکین یا( ریسک کاهش استراتژي	

عنوان مثال می توان به کپسول هاي آتش نشانی کارگیري شیوه هایی که باعث کاهش شدت زیان می شود. بهاستراتژي کاهش، یعنی به

نشاندن آتش طراحی گردیده اند، اشاره کرد که ریسک زیان ناشی از آتش را کاهش می دهد. این شیوه ممکن است باعث که براي فرو

زیانهاي بیشتري بواسطه خسارات ناشی از آب شود و در نتیجه امکان دارد که مناسب نباشد. سیستم هالوژنی جلوگیري کننده از آتش 

  عنوان یک عامل بازدارنده از انتخاب آن استراتژي جلوگیري کند.ینه آن امکان دارد، بهممکن است آن ریسک را کاهش دهد، ولی هز

  استراتژي انتقال ریسک:

استراتژي انتقال، یعنی موجب شدن اینکه بخش دیگري ریسک را قبول کند، معمولاً بوسیله بستن قرارداد یا انجام اقدامات احتیاطی. بیمه 

انتقال ریسک با استفاده از بستن قرار داد است. در موارد دیگر این امر بواسطه قراردادهاي کلامی انجام کردن، یک نوع از استراتژي هاي 

می گیرد که ریسک را به بخشهاي دیگر بدون پرداختی بابت حق بیمه، انتقال می دهد. معمولاً بار مسئولیت در میان سازندگان ساختمان 

گذاریهاي مالی، یک نمونه از ابد. از سوي دیگر، استفاده از وضعیتهاي تعدیل کننده در سرمایهیا دیگر سازندگان بدین صورت انتقال می ی

  چگونگی انجام اقدامات احتیاطی توسط شرکتها، به منظور اداره ریسک از نظر مالی است.

یعنی تحمل ریسک توسط بعضی از روشهاي اداره نمودن ریسک، در تمامی طبقات جاي می گیرند. پذیرش جمعی ریسک از لحاظ فنی 

گروه، ولی توزیع آن در کل گروه، یعنی انتقال ریسک در میان افراد عضو در گروه. که این وضعیت متفاوت از بیمه سنتی است، که در آن 

  .شود، ولی در عوض زیان حاصله به حساب تمام اعضاي گروه گذاشته می شودهیچ حق بیمه اي پیشاپیش میان اعضاي گروه مبادله نمی

  ) Hazard identification(  خطر شناسایی	

  مینو دو مدل 		

خطرات توسط اعمال ناامن و یا شرایط ناامن ایجاد می شوند . خطرات می توانند براي مدت هاي طولانی وجود داشته باشند بدون اینکه 

  ب می شود که حادثه اي رخ دهد.حادثه اي رخ دهد . به نظر می رسد که نوعی چاشنی و یا عبور از یک مرز و یا آستانه سب

مثال : ممکن است روزنه اي در کف یک ساختمان براي مدت ها وجود داشته باشد و هر کس به هنگام عبور در اطراف آن قدم بزند و لذا 

  یب ببیند اتفاقی نیافتد . ولی یک روز ممکن است شخص در اثر عجله . متوجه روزنه نشود و قدم در آن بگذارد و در نتیجه پایش آس

																																																															   
	  

  ) Triggerآستانه یا چاشنی (

  سوییسی پنیر مدل 				

  . است انسانی خطاي بروز بر سازمان تاثیر بیانگر خوبی به سوییسی پنیر مدل	

  دومینوي مدرن میدانند . ) پیشنهاد شده است و برخی آن را مدلreasonاین مدل بوسیله ریزن (

ریزن در این مدل نشان میدهد که خطاي انسانی یک علت بی واسطه در بروز حادثه است . ولی همین علت خود معلول علل دیگر است . 

فراتی در این مدل ، هریک از بخشهایی که میتوانند مانع از بروز حادثه شود به شکل یک برش از پنیر سوئیسی میشوند . هر برش داراي ح

است که بیانگر نقص هاي موجود در آن بخش است . هر گاه این لایه ها بگونه اي قرار بگیرند که برخی از این حفره ها بتوانند در یک 

  راستا قرار بگیرند راه بروز حادثه فراهم میشود .

  ریزن خطاهایی که مربوط به اپراتور میشود ، را خطاي فعال می گوید .

نخستین موضوعی که توجه بررسی کننده را بر می انگیزد ، همین خطا است ولی باید توجه داشت که خطاهاي  هنگام بروز حادثه ،

دیگري در سیستم وجود دارد که ممکن است سالها بصورت نهفته باشند و تنها در ترکیب با یکی از خطاهاي فعال بروز کنند . این خطاها 

  آنها خطاي سازمانی قرار گرفته است خطاي نهان نامیده میشوند . که در راس همه 

  خطر شناسایی روشهاي	
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  شش روش را می توان براي شناسایی خطرات بکار برد : 

   ها عملکرد و ها دستورالعمل ، کار انجام هاي روش ، افراد وظایف بررسی – 1

  ی کردبا این روش می توان انحرافات ازعملکرد و وظایف را شناسایی و خطرات احتمالی آنرا ردیاب

  ـ بررسی سوابق حوادث که در گذشته رخ داده اند  2

  با تحیل حوادث رخ داده می توان به عوامل مخاطره آمیز آن پی برد .

  ـ بازرسی کردن ایستگاه ها توسط چک لیست  3

  مشورت کردن با کارکنان ، سرپرستان و عوامل کار ـ بررسی مشکلات و مسائل  -4

  هاي ایمنی و بهداشت کار بررسی قوانین و استاندارد -5

  قوانین و استانداردهاي بین المللی مانند -6

  OHSAS 18001ـ 

  ISO 14000ـ 

  OSHAـ 

  ملی استاندارهاي و قوانین –

  آور زیان و سخت مشاغل قوانین –

   ها شرکت داخلی الزامات –

  انواع بازرسی :

  )  Informal Inspectionـ بازرسی غیر رسمی (  1

  )) Formal Inspection 				ـ بازرسی رسمی 2

   رسمی غیر بازرسی	

در این نوع بازرسی . کارکنان و یا سرپرستان هر قسمت در جریان فعالیت هاي معمول بازرسی را به صورت اتوماتیک انجام می دهند . 

را در یک دفترچه جیبی یادداشت  بسیاري از افراد یاد گرفته اند که در هنگام بازرسی به منظور پیگیري موثرتر ، شرایط غیر استاندارد

کنند . با این حال می توان براي اینگونه بازرسی ها بنا به نوع عملیات و وظیفه یک فرم بازرسی غیر رسمی تهیه کرد . در بازرسی غیر 

در نظر گرفته می رسمی تمایل به برگزیدگان مشکلات خیلی آشکار است و تنها مواردي که در مسیر بازرسی و یا نزدیک آن رخ می دهند 

  شوند . بازرسی غیر رسمی می بایست مکمل بازرسی هاي رسمی باشد .

  )Forma Inspectionبازرسی رسمی (

این نوع بازرسی شامل یک بررسی اولیه از تمام نواحی کار است بطوري که هر موردي که سبب افت بالقوه در عملیات میشود مورد توجه 

اغلب ماهانه و یا دو ماه یکبار انجام می شود. تمام موارد بطور دقیق ثبت و بر اساس میزان ریسک طبقه بازرس قرار گیرد . بازرسی رسمی 

  بندي میشوند .

   ؟ گیرد صورت باید بازرسی چگونه	

  ـ بازرسی باید در جستجوي اقلامی باشد که خارج از محل خود و یا مسیر خود قرار دارند . 1

 پیدا اجمالی دید یک محل در زدن قدم با بازرسی از قبل است بهتر. (  دهد قرار پوشش تحت صولیا شکلی به را منطقه تمام باید –2

  ) . کرد

  ـ باید هر مورد صریحاً شرح داده شده و موقعیت آن نیز مشخص شود . 3

  . نمایید پیگیري سریعاً را ضروري موارد – 4

  تهیه شود .نی معین براي بازرسی و بررسی همه کارها زما برنامه یک – 5

  .آنها بیشتر همکاري براي سازي زمینه و بازرسی هدف و نحوه از سرپرستان نمودن آگاه – 6

  پارامترهاي مورد نظر براي بازرسی عبارتند از : 

  ) work placeـ محل کار (  1

  ) machinesـ ماشین آلات (  2

  )  Equipmentـ تجهیزات و دستگاه ها (  3

  )  materialـ مواد (  4

  )  Employeesکارکنان (  -5
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  )Special Processـ فرایندهاي ویژه ( 6

  ) Power Sourecـ منبع نیرو (  7

  ) Risk Assessment(  		ریسک ارزیابی	

  ) Risk Assessment( ریسک ارزیابی تعاریف	

  . ریسک معین ، احتمال و نتیجه یک واقعه مخاطره آمیز استOhsas18001 استاندادارد با مطابق – 1

  تعریف دیگر ریسک :احتمال وقوع یک حادثه می باشد

Consequence  
=  

Consequence  
*  

Event  
RISK =  

Time  Event  Time  

  مثال : به عنوان نمونه حلالهاي آتش زا یک خطر هستند که قابلیت اشتعال حلال علت آسیب آنها می باشد .

ی در پی دارد . ریسک مربوط به این خطر بستگی به نحوه استفاده از مایع در این حالت آسیب همان آتش گرفتگی است که خسارت جان

  دارد . همچنین کنترل ها و رویدادها اضطراري که در محل موجود هستند بر ریسک موثر هستند .

در یک محیط بدون راه اگر در حلال به مقادیر زیاد و در ظرف هاي درب باز مورد استفاده قرار گیرد و همچنین نزدیک به منابع اشتعال و 

فرار مناسب باشد ، ریسک یک آتش سوزي عظیم که مرگ و آسیب هاي سخت را به دنبال خواهد داشت ، بسیار بالاست . در صورتیکه 

مقدار کمی از حلال در ظروف مناسب به دور از منابع قابل اشتعال و در یک محیط با خروجی مناسب استفاده شود، ریسک حادثه آتش 

  . یابد می 		صدمات ناشی از آن ( البته اگر آتش سوزي اتفاق بیافتد ) بسیار کاهشسوزي و 

ارزیابی ریسک یک فرایند جمع آوري اطلاعات براي گرفتن تصمیمات علمی و شفاف براي تعین سطح ریسک مربوط به یک خطر است در 

ناسایی خطرات و برآورد ریسک براي رتبه بندي تصمیمات واقع ارزیابی ریسک تمام جوانب یک روش ساختار یافته و سیستماتیک براي ش

  جهت کاهش ریسک به یک سطح قابل قبول است .

  انواع ارزیابی ریسک

در ارزیابی عمومی ریسک تمام جوانب یک فرایند ویژه در این حالت لحاظ می شوند . براي مثال مونتاژ یک قطعه یا عملیات یک جزء از 

  م رابطه آنها با محیط اطراف در فرایند استقرار یافته اي ، لحاظ می گردند .دستگاه ، همه خطرات به انضما

  در مواقع عادي ، ارزیابی ریسک شامل رده هاي از ارزیابی عمومی همه فرآیندهایی می شود که در محل قرار گرفته اند .

آن خطر ممکن است مناسبتر باشد . مثال هایی از بنابراین ، اگر خطر خارج از سایت باشد و تمام سایت را در برگیرد . ارزیابی خاص 

ارزیابی خاص می تواند شامل خروج اضطراري و احتیاجات براي کمکهاي اولیه باشد . ارزیابی ریسک سرو صدا و در معرض گازهاي سربی 

  قرار گرفتن می تواند نمونه هاي خاص باشد .

جام می شود . تنها به یک ارزیابی کامل نیاز است این ارزیابی می تواند براي چنانچه عملیاتی مشابه در چند مکان با فرض شرایط ثابت ان

یک ، دیگر عملیات نیز استفاده شود . استاندارهاي صنعتی نیز می توانند فرایند ارزیابی را ساده تر کنند . به عنوان مثال در صنایع الکترون

  تواند تنگی نفس را بدنبال داشته باشد . گازهاي سیال براي ریه حساسیت زا هستند و استنشاق آنها می

  مراحل انجام ارزیابی ریسک

  ارزیابی ریسک در قالب طرح کلی زیر شروع می شود :

  تقسیم کردن عملیات به قسمت هاي قابل مدیریت

  تعیین انواع ارزیابی که می تواند مورد استفاده قرار گیرد ( عمومی ، خاص و یا هردو )

  ي ارزیابیتخصیص منابع به گروه ها

  فراهم آوري پایش و بازنگري ارزیابی هاي تکمیل شده

در این طرح کلی . ارزیابی ریسک در هر فرآیند باید بصورت زیر به زیر مجموعه هایی تقسیم شود . طرح نباید تنها شامل عملیات تکراري 

  ري و تعمیرات را نیز شامل شود .که در چارچوب هایی معین انجام می شوند، باشد . بلکه یاید عملیاتی همانند نگهدا

  دیاگرام زیر مراحل ارزیابی ریسک رامعرفی می کند . 

  تعیین وظایف و کارها در ارزیابی ریسک :

  د .کر خواهد خطرات شناسایی در زیادي کمک آنها ارتباط و فرآیندها کردن مشخص	

ست . اگر کار در طریقی متفاوت از آن شیوه رایج آن انجام شود مستندات کنترل کیفیت و تولید یک نقطه آغاز خوب براي انجام این کار ا

  انجام می شود نیز به کار گرفته شود . . ضروري است که ارزیابی ریسک براي کارها آنچنانکه واقعاً

  : خطرات تعیین	

  خطرات را می توان به طبقات کلی زیر نیز دسته بندي کرد:
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  کار تجهیزات            –

  کم نور ، نامسطح کف مانند کار ایستگاه            –

  غبار گردو ، جوشکاري دود:  اجسام و مواد            –

  )سرما هم و گرما(  دما درجه مانند محیطی            –

	  
  دان دستورالعمل تکنیک هاي جابجاي و انبارشفق مانند کاري هاي رویه و ها دستورالعمل 				·

  وظیفه باید تعیین شده و به درستی ثبت شوند . ثبت باید شامل علت آسیب و خود آسیب باشد همه خطرات مرتبط با هر کار یا

  : ریسک با مرتبط اشخاص	

  حاظ شوند .ل زیرباید در شده داده نشان هاي گروه.  ویژه خطر یک ریسک با مرتبط اشخاص تعیین براي	

  مونتاژ )ـ کارکنانی که عملاً کار انجام می دهند ( مثل اپراتورهاي خط 

  ـ کارکنانی که نزدیک به کار هستند ( مثل مهندسین و سرپرستان )

  ) دیگر واحدهاي کارگران مثل(  کنند عبور محل از است ممکن که کارکنانی دیگر –

  ـ کارکنان دیگر شرکت هایی که ممکن است در محل سهم داشته باشند ( مثل مشتریان ، تامین کنندگان ، نامه رسان ها )

  ) اداري کارکنان مثل(  محل عضو لزوماً نه و شرکت عمومی ءاعضا –

  ریسک افراد جوان ( به خاطر بی تجربگی شان ) و افراد جدید و مادران آبستن محتاج ملاحظه و دقت بیشتر هستند .

  برآورد ریسک و طبقه بندي ریسک :

د . در برآورد ریسک عموماً به دنبال فاکتورهاي زیر وقتی که خطرات شناسایی شدند باید برآوردي از ریسک هاي مربوطه صورت گیر

  پرداخته می شود :

  ـ احتمال اینکه خطرات به آسیب منجر شوند . 1

  ـ وخامت حادثه 2

  ـ تعداد افرادي که از حادثه متاثر خواهند شد .3

ر کلی ریسک ها را به چهار گروه زیر تصمیمات متفاوت درباره ریسک ناشی از ایده هاي متفاوت براي تعین سطح مقبولیت است. اما بطو

می توان تقسیم کرد. معیار مشخصی براي طبقه بندي ریسک وجود ندارد . با اینحال کمی کردن ریسک می تواند کمک بزرگی براي 

  دسته بندي ریسک باشد .

  ریسک هاي ناچیز -1

نها را نادیده گرفت . این ریسک ها به هیچ وجه حاد نیستند ریسک هایی که اهمیت چندانی در فرآیند مورد با ارزیابی ندارند و می توان آ

و خطرات جانی ندارند . ریسک هاي عادي برخاسته از خطراتی هستند که اهمیت چندانی ندارند . مانند ریسک گزیدگی توسط یک 

  حشره غیر سمی.

  ـ ریسک هاي نامعین 2

  ت .در ریسک هاي نامعین اطلاعات ما براي برآورد ریسک ناکافی اس

این دسته از ریسک ها نیازمند فعالیت هایی براي تعیین چگونکی فراهم آوري اطلاعات مورد نیاز براي رفع ابهام و نامعینی هستند . همه 

  این فعالیت ها به هم متصل می شوند و یک طرح کلی بوجود می آورند .

  کنترل تحت هاي ریسک ـ 3	

هاي مورد نظر انجام شده و تا زمانیکه شرایط بازنگري ایجاد نشده نیاز به انجام فعالیت در این حالت کنترل هاي لازم براي این ریسک 

  تازه اي نیست .

	  
	  

  ـ ریسک هاي خارج از کنترل4

براي این دسته از ریسکها باید اقداماتی جهت حذف خطر انجام شود . و در صورت عدم انجام این کار کنترل هایی جهت کاهش ریسک و 

  ن تا سطح قابل قبول فراهم شود .رساندن نرخ آ

  : ریسک ارزیابی بازنگري	

 معتبر راجهت ارزیابی در بازنگري توان می زیر تغییرات دادن رخ صورت در همچنین. گردد انجام معین فواصل در باید ارزیابی بازنگري	

  نجام داد. ارزیابی ها باید تاریخ خاتمه معین داشته باشند .ا آن بودن
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  انینقو در تغییر –

  بندي طبقه و کنترل معیارهاي در تغییر –

  کار انجام نحوه در مشهود تغییر گونه هر –

  جدید تکنولوژي به رویکرد –

  متدهاي ارزیابی ریسک :

  رویکرد عمومی -1

   																												HAZOP Hazard and operabilityروش  -2

   Failure Mode & Effect Analysis																									 		FMEAروش  -3

  FTA	 																																						Fault Tree Analysis				روش  -4

  What IFروش  -5

  عمومی رویکرد	

  					در رویکرد عمومی ، ریسک اینگونه تعریف می شود

   		خطر رخداد احتمال*  خطر وخامت=  ریسک 																																		

  یاس مشخص براي کمی کردن نرخ ریسک وجود ندارد با این حال می توان از قاعده زیر استفاده کرد .یک مق

  امتیاز  شرح احتمال وقوع ریسک  ردیف

  10  بروز مدام وپیوسته ریسک  1

  8  % میباشد80% تا 50با توجه به شرایط احتمال وقوع   2

  6  احتمال وقوع پنجاه ، پنجاه میباشد  3

  4  کبار اتفاق میافتدحداقل سالی ی  4

  2  بصورت غیر عادي و شرایط اضطراري  5

  1  بندرت ( با توجه به سیستم موجود امکان اتفاق ریسک ضعیف است )  6

  5/0  خیلی بندرت ( با توجه به سیستم موجود امکان اتفاق ریسک وجود ندارد )  7

	  	  	  
  امتیاز  شرح شدت ریسک  ردیف

�000ا ، خسارت بالايمرگ ومیر، توقف عمده فراینده  1 000�   10  ریال 500

�000نقص عضو و ازکارافتادگی دائمی ، خسارت بین   2 000� �000تا  250 000�   8  ریال 500

�000بیماریهاي حاد ومهلک ،صدمات شدید، خسارت بین   3 �000تا 100، 000 000�   6  ریال 250

4  
�000بین  بیماریها و صدماتی که منجربه ازکارافتادگی موقت میشوند ، خسارت 000� ا ت 20

000� 000�   ریال 100
4  

�000صدمات وبیماریهاي متوسط ومزمن ، خسارت بین   5 �000تا  5000 000�   2  ریال 20

�000صدمات ، آسیبهاي خفیف ، خسارات زیر   6   1  ریال 5000

  5/0  ایجاد شرایط نامناسب کار ، بدون ایجاد خسارات جانی ومالی  7

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

  

W h a t   if  
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  What ifتاریخچه : 

 با مرتبط خطرات شناخت ابتدا در آن کاربرد که آمد پدید شیمیایی صنایع در	 what -ifیک شکل بهبود یافته آنالیز  1960در سال 

  ) انتخاب شد . hazard and operabilityبراي آن (  HAZOPنام بعدها.  بود فرآیندها

  تعریف :

   		What ifآنالیز 

  اي شناسایی منابع تولید ریسک و اثرات آن ( به صورت تقریبی ) کاربرد دارد.این روش بر

این روش براي محاسبه ریسک هاي در ارتباط با تغییرات تجهیزات ، رویه هاي کاربردي و نیروي انسانی مناسب است . جدولی از وقایع 

  ه کارگیري این روش باشد .ممکن و اثرات آن و همچنین ارزیابی کمی یا کیفی ریسک می تواند نتیجه ب

باید به این نکته توجه داشت که این روش غالباً براي تعیین ریسک ها و اثرات ناشی از تغییرات تجهیزات ، انسان و  What ifدر آنالیز

  رویه هاي کاربردي استفاده می شود .

.  شود می استفاده بخار دیگهاي متخصص نفر یک از بخار دیگ اضطراري تعمیرات لزوم صورت در و کنترل براي	 A شرکت در:  1 مثال	

  . دارد تعمیرات یا و کنترل به نیاز مستمر طور به بخار دیگ که است اي گونه به تولید فرآیند نوع

  آنالیز مورد نظر بر روي (( عدم حضور متخصص )) در محل کار صورت می گیرد . 

  )  …یماري . مسافرت و تغییر : نبود متخصص در محل کار ( به هردلیل از جمله ب

  ) متخصص نباشد .  Ifاگر (

  ) ) اتفاقی می افتد ؟  Whatچه 

  : ریسک مقدار															 																																				اثرات :

  زیاد 																																				بخار دیگ ترکیدن –

  متوسط 																											دیگ از خارج به آب نشت –

  کم 																																				دیگ شدن خاموش –

  راه حل :

  متخصص نیروهاي کردن اضافه –

  بخار دیگ کنترل و تعمیرات نحوه کردن مدون –

  مناسب هاي دهنده هشدار از استفاده –

H A Z O P  
 )Hazard And Operability (  

HAZOP  با فرآیند ، انسان و ماشین است .یک روش کیفی براي شناسایی خطرات مرتبط  

HAZOP به کمک کلمات راهنما ، انحرافات مربوط به عملکرد پارامترها را شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد  

) شروع می کند و در پی کشف علل و اثرات خطرات بالقوه است  Brain Stormingاین تکنیک ، شناسایی خطرات را با طوفان ذهنی ( 

.  

   HAZOPانواع 

  وجود دارد .  HAZOPبطور کلی چهار نوع 

1- HAZOP		 فرآیند  )Process: (  

  براي طراحی کارخانه ها و سیستم هاي فرآیندهاي توسعه داده شده است. HAZOPاین نوع 

تکیه دارد. سپس سیستم بر مرور فرآیندها و دیاگرام هاي جریان و نحوه استفاده از دستگاهها و تجهیزات  HAZOPرویه کلی این نوع 

  مورد مطالعه را به اجزاء ساده تر تقسیم می کند و با استفاده از کلمات راهنما سعی در شناسایی انحرافات فرآیند دارد.

2- HAZOP		 انسانی )Human : (  

  است که بیشتر بر خطاهاي انسانی تمرکز دارد (تا خطاهاي فنی) HAZOPیک نوع خاص از 

رویدادهاي کاري، جانمایی ایستگاه  HAZOPایه آنالیز وظایف کاري بنا شده است. اطلاعات ورودي براي این نوع بر پ HAZOPاین نوع 

  کاري و موضوعات مربوط به روابط انسان و ماشین است.

  خطاهاي زیر را پوشش می دهد.. HAZOPاین نوع 

  خطاهاي مربوط به طراحی و نحوه استفاده ابزارآلات و کامپیوتر ها
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  اي مر بوط به تعیین نقش کارگر و صلاحیت کاري آن بر سیستمخطاه

  خطاهاي مربوط به روابط کاري و انسانی

3- HAZOP		 اي رویه )Procedure : (  

رویه اي هم بر خطاهاي انسانی و هم بر سیستم  HAZOPرویه ها و توالی هاي عملیاتی را مورد بازنگري قرار می دهد.  HAZOPاین نوع 

  ز دارد.هاي فنی تمرک

  عبارتند از : HAZOPمثالهایی از کاربرد این نوع 

  براي عملیات جوشکاري و دریل

  نصب تجهیزات جدید

  ) …نگهداري تسهیلات ( دیوارها ، لوله کشی ها و 

  عملیات بالابري پیچیده

4- HAZOP ) نرم افزاريSoft ware : (  

  نرم افزارها کاربرد دارد.براي شناسایی خطاهاي ممکن بالقوه در توسعه  HAZOPاین نوع 

  : HAZOPاهداف مطالعه 

  اهداف زیر می توانند مد نظر قرار گیرند :

  شناسایی تمام علل بالقوه اي که در حیطه مورد مطالعه منجر به اثرات مهم ایمنی و عملیاتی شوند. -1

که ریسک حاصل از خطرات شناخته شده در  تصمیم گیري در مورد اینکه آیا طراحی هاي موجود این اطمینان را بوجود می آورند -2

  سطح قابل قبول قرار دارند یا خیر ؟

  نیل به سطح ریسک قابل قبول. -3

  بیشینه سازي ارزش تسهیلات در شرکت بوسیله کاهش ریسک فرآیندهاي مربوط به سطح قابل قبول و بهبود اثر بخشی عملیاتی -4

  ا.کاهش هزینه هاي متأثر از کاهش ریسک فرآینده -5

  ارائه ابزارهاي موثر بر هزینه که سود بخشی عملیات را بهبود دهد. -6

  HAZOPمراحل انجام 

  باید زمینه هاي مناسب فراهم گردد از جمله :  HAZOPمطمئناً قبل ازآغاز 

  الف ـ تعهد مدیریت عالی به منظور تأمین منابع و حمایت هاي لازم .

  با شناساندن آنها و دادن اختیارات لازم به گروه HAZOPب ـ اعتبار بخشیدن به کار اعضاء گروه 

  . پیشنهادي اقدامات اجراي منظور به گروه تصمیمات از حمایت –ج 

  د ـ در اختیار قرار دادن منابع مورد نیاز از جمله نقشه ها ، دیاگرام ها ، طرح حا و اطلاعات فنی مورد نیاز فرایند .

  نمود. HAZOPه مناسب می بایست مبادرت به تشکیل تیم بعد از حصول اطمینان از ایجاد یک زمین

  محوریت تیم با رهبر گروه است .

  نیازمند یک رهبر ورزیده و آشنا با دیگر تکنیک ها ي مشابه است . HAZOPمطالعه 

  را داشته باشد.HAZOPرهبر گروه باید توانایی کمک به اعضا، دیگر تیم جهت درك بهتر اهداف مطالعه 

  HAZOPط مورد نیاز جهت تصدي پست رهبر گروه برخی از شرای

  را داشته باشد . HAZOPـ رهبر گروه باید آموزش هاي لازم جهت هدایت  1

  درصورت امکان صلاحیت رهبر گروه توسط رهبران دیگر گروه هاي ورزیده مورد تایید قرار گیرد .

  ـ به نوع فرایند مورد مطالعه اشراف کامل داشته باشد . 2

  قدرت کافی براي کنترل و هدایت مبحث و جلسات باشد .داراي  -3

  یک سازمان دهنده باشد . -4

  نداشته باشد ( تا جایی که ممکن است ) . HAZOPمسئولیت کاري خارج از مطالعه  -5

  اختیارات رهبر گروه :

  .رهبر گروه باید قدرت تعویض اعضاء گروه را در صورتیکه کارآمدي لازم را ندارند داشته باشد 

  رهبر گروه باید قدرت به تعویق انداختن مطالعه را در صورتیکه تیم بطور موثر نتواند مفاد ضروري کار را شناسایی کند ، داشته باشد .

  رهبر گروه باید تلاش کند از تمام بخش هاي فرآیندي مورد مطالعه ، شخصی را در گروه وارد کند .
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  HAZOPاعضاء گروه 

  دیده باشند . HAZOPهاي لازم را جهت مطالعه  اعضاء گروه باید آموزش -1

  اعضاء گروه باید توانایی فهم خطرات بالقوه فرایند و روش هاي استاندارد آن صنعت را براي کنترل این خطرات داشته باشند. -2

  ضروري را پیگیري کند . حداقل یکی از اعضاء گروه باید مسئول کسب اطلاعات از حوادث گذشته (در تسهیلات مشابه ) باشد و موارد -3

  : HAZOPبررسی مدارك و اطلاعات فنی در 

  مستندات مورد نیاز جهت بررسی شامل موارد زیر می شود .

  شرح عملیات ( رویدادها و دیا گرام هاي عملیات )

  شرح استفاده از ابزارها و طرح هاي تجهیزات عملیاتی

  هامدارك مربوط به نصب ، راه اندازي و نگهداري دستگاه 

  …اطلاعات محیط درونی و بیرونی مثل : دما ، رطوبت ، فشار ، وضعیت آب و هوا ، سیل خیزي ، زلزله خیزي و 

  HAZOPمراحل و شرایط مورد نیاز جهت اجراي 

  تعیین اعضاي گروه

  HAZOPبررسی مدارك و اطلاعات فنی در

  تقسیم سیستم به قسمتهاي کوچکتر

  انتخاب زیر سیستم

  انتخاب پارامتر

  تخاب کلمات راهنماان

  )Guide Word( 		کلمات راهنما

 سیستم عملیات دیگر همچنین و) ……کلمات راهنماي انتخاب شده باید متناسب با پارامترهاي مهم فرآیند ( مثل جریان ، دما ، فشار و

 باید گروه رهبر راهنما کلمات گیري بکار از قبل.  باشد.) ……و نگهداري ، کردن تست ، دستگاه شدن خاموش یا شدن روشن مثل( 

  . دارند اعتقاد کلمات این بودن مناسب و بودن کارآمد به گروه اعضاء تمام که کند حاصل اطمینان

  فرآیند : HAZOP راهنماي کلمات	

  مثال  مفهوم  کلمه راهنما

NO/NOT  عدم جریان ماده در لوله  نفی کامل منظور و عمل مورد نظر  

More  حد طراحی شده دماي بیشتر از  افزایش کمی  

Less  فشار کمتر از حد نرمال  کاهش کمی  

As Well As  همه دریچه ها درست بسته شده اند  افزایش کیفی  

Part Of  تنها بخشی از سیستم به موقع خاموش شده است  کاهش کیفی  

Reverse  برگشت جریان زمانی که سیستم خاموش می شود.  عکس فعالیت مورد انتظار  

Other Than   وجود مایع در لوله گاز  کامل جایگزین شدنبطور  

  انسان : HAZOPکلمات راهنماي 

  مثال  مفهوم  کلمه راهنما

Not/Done  دریچه بسته نشده است  وظیفه انجام نشده است  

More Than  فشار در مقدار بیشتر از طراحی قرار گرفته است  وظیفه بیش از حد لازم انجام شده است  

Less Than  پاکسازي با نیتروژن در زمان کوتاهی انجام شده است.  حد لازم انجام شده است وظیفه کمتر از  

As Well As  تمام در یچه ها در یک زمان بسته شده است.  وظیفه بیش از حد انتظار انجام شده است  

Part Of  تنها دو دریچه از سه دریچه بسته شده است.  قسمتی از وظیفه انجام شده است  

Other Than  بالابردن به جاي پایین کشیدن آن.  املاً متفاوت انجام شده استکار ک  

Repeated  10% است بجاي 20افزایش جریان   دوباره کاري انجام شده است %  

Sooner Than  باز کردن درب کوره قبل از تنظیم فشار  کار زودتر از زمان و یا توالی مقرر انجام شده است  

Later Than  باز کردن لوله آب بعد از روشن کردن دیگ بخار  ا توالی مقرر انجام شده استکار دیرتر از زمان و ی  
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  رویه : HAZOPکلمات راهنما براي 

  مثال  مفهوم  کلمه راهنما

Unclear  رویه بصورت گیج کننده و مبهم تهیه شده است  منا مبه -مبهم  

Wrong Place  انتظار هدایت شده استرویه به خارج از توالی درست و مورد   هدایت غلط و اشتباه  

Wrong Action  رویه تهیه شده فعالیت را اشتباه شرح داده است  فعالیت غلط و اشتباه  

Incorrect Info.  اطلاعات قبل از انجام فعالیت غلط می باشد  اطلاعات نادرست  

Omitted  یکی از قدمهاي فعالیت جا افتاده است  جا انداختن  

Unsuccessful   رویه جوابگوي نیاز اپراتور نیست  هنتیج بی –ناموفق  

Interfrence effect 
From Other (IEFO(  

  رویه تداخل با کار دیگران ایجاد می کند  تاثیرات متقابل از دیگران

  

  تعیین انحرافات پارامتر :

  احی شده است .ترکیب هر کلمه راهنما با هر پارامتر یک انحراف را تشکیل می دهد . در واقع منظور انحراف از مقدار طر

نکته مهم در اینجا این است که مطمئن شویم طراحی موجود درست است . پس باید از مدارك و اطلاعات از قابل قبول بودن طراحی 

  موجود اطمینان حاصل کنیم .

  :انحراف از ناشی بالقوه اثرات تحلیل و تجزیه –

معین شده باشند . اما  HAZOPجدي است . این اثرات باید در اهداف مطالعه اینکه چه اثراتی را باید مورد توجه قرار داد یک بحث بسیار 

بهتر است این فرصت را از خودمان نگیریِم و تنها به ایمنی توجه نکنیم . چه بسا با گسترش دادن تجزیه و تحلیل اثرات انحراف بتوان 

ن بتواند مشکلات ایمنی را نیز در جهت رفع آن تحت تاثیر قرار کیفیت محصول و نحوه انجام کار و عملیات را نیز بهبود بخشید و فواید آ

   		دهد .

  : HAZOPپایان 

  در صورتیکه بررسی ترکیب تمام کلمات راهنما و پارامترها در هر مورد تمام شد به سراغ موارد بعدي می رویم .

باشد . کامپیوتري کردن تکنیک به  HAZOPد مستمر فرایند اما هیچگاه نباید کار را تمام شده پنداشت . رهبر گروه باید دائماً در پی بهبو

منظور دسترسی سریع تر و به روزتر اعضاء به اطلاعات ، همچنین توجه بیشتر به فعالیت هاي طوفان ذهنی ، بکارگیري چک لیست هاي 

قداماتی د رجهت بهبود مستمر علل ممکن مشکلات ، توجه به فاکتورهاي انسانی و کمک گرفتن از مدیریت براي تصمیم گیري بهتر ا

  است . HAZOPفرآیند 

  HAZOP لیست چک برگه	

 برگه چک لیست معمولاً بنا به نوع صنعت مورد مطالعه می تواند متفاوت باشد . اما نمونه صفحه هاي بعد می تواند حالت تقریباً جامعی از

  باشد . HAZOPچک لیست هاي 

ورت افقی صورت گیرد یعنی بعد از تعیین انحراف و اثرات علل آن را مشخص کنیم و باید بص HAZOPنکته مهم : پرکردن چک لیست 

  را کامل کنیم . HAZOPبراي تک تک علل مطالعه 

  HAZOPجلسات 

  یکی از افراد حاضر در جلسه منشی گروه است .که وظایف زیر را بعهده دارد .

  HAZOPـ آماده کردن برگه هاي  1

  HAZOPـ ثبت بحث ها در جلسات  2

  ـ تدارك پیش نویس ها گزارش جلسه 3

  می تواند به شکل زیر باشد .  HAZOPدستور جلسه 

  ـ معرفی و شناساندن اعضاء و دیگر شرکت کنندگان 1

  و اهداف آن HAZOPارائه مطالبی کلی براي شرکت کنندگان موقت راجع به  -2

  ـ بررسی اقدامات اصلاحی گذشته و پیگیري وضعیت آن 3

  قرار بگیرد . HAZOPملیات یا گره اي که قرار است مورد مطالعه ـ ارائه ع 4

  آنالیز عملیات با روش بیان شده -5
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  ـ جمع بندي موارد مورد بحث 6

  HAZOPگزارش 

شکل بگیرد. ارائه نتایج و  HAZOPبستگی به مهارت اعضاء دارد . با این حال گزارشات باید بر اساس جلسات  HAZOPکیفیت گزارش 

اولیه و توافقات درون گروهی می بایست درگزارش قید گردد . قبل از تهیه گزارش نهایی پیش نویس آن به اعضاء داده شود و  یافته هاي

  پس از بازنگري و ارائه توضیحات گزارش نهایی تهیه شود .

  : HAZOP مزایاي	

  ابتکاري بودن

را ارائه می  HAZOPها بیشتر تمرکز داشته باشیم، نتایج متفاوتی از اینکه چه سیستمی را براي مطالعه انتخاب کنیم و روي کدام پارامتر 

  دهد.

  یک روش تکمیلی به منظور شناسائی همه خطرات ممکن

  استفاده از کلمات راهنما به تقویت طوفان ذهنی کمک زیادي می کند

  ن کنیم .تقویت درك نیاز براي روشهاي ایمن کار و آموزش هاي عملی بهتر و اینکه چطور آنها رابیا

  : HAZOP معایب	

  در صورتیکه بخواهیم جزئیات بیشتري را مورد بررسی قرار دهیم زمان زیادي را باید صرف کنیم

  متکی به دانش افراد :

شرکت داشته باشند و اکثر افراد درگیر با  HAZOPماهیت این سیستم ایجاب می کند که غالباً افراد متخصص فرآیند در تکیمل جداول 

  عم از اپراتور ، سرپرستان و کارگران ساده در بر نمی گیرد .کار را ا

  عدم طبقه بندي ریسک به دلیل کمی نبودن

می دانند. تعدد علل و  HAZOPرا مدل تکامل یافته تر  FMEAهیچ گونه اولویت بندي کمی در این سیستم پیش بینی نشده است. لذا 

  ر بروز خطا بکاهد.اثرات ممکن است از دقت لازم به علل و اثرات مهم ت

  : HAZOP مثال	

و مایع به  Flareطرح ارائه شده مربوط به یک سیستم جداکننده بخار از مایع می باشد که در قسمت خروجی بخار به سمت 

  می رود . Column C-2سمت

دماي آن بالا می  رفته و Reboilerمی گردد و از طریق یک مسیر رفت و برگشت به طرف  C-1وارد مخزن FV-1سیال از طریق شیر

  گشته و مقداري از آن به مایع تبدیل می گردد . V-1وارد مخزن  E-1 شکن فشار از گذشتن از بعد اشباع بخار		رود.

، پمپاژ شده و به دو مسیر تقسیم میشود  P-1رفته و مایع موجود توسط پمپ  Flareبه سمت PV-1بخار موجود در مخزن از طریق شیر 

که این شیر  LV-1می کند و مسیر بعدي از طریق شیر  C-1مایع را براي بالا بردن مجدد دما وارد مخزن  FV-2شیر . مسیر اول از طریق 

راه می یابد . همچنین یک سوپاپ اطمینان  Column C-2کنترل می شود و به طرف LI ،LTتوسط کنترلرهاي  Control Roomاز 

RV-1  براي جلوگیري از افزایش فشار مخزنV-1 ه شده است .تعبی  

	  
	  

Example System for HAZOP Analysis  
	  

Other 
Than  

No  Other Than  More  No  

	  
  کلمه راهنما

	  

	  

قسمت 

مورد 

  مطالعه

شماره 

وارد شدن   مدرك :

بخار به مسیر 

  مایع

عدم جریان سیال مایع 

  C-2به سمت مسیر 

وارد شدن مایع به 

مسیر بخار 

(مسیري که به 

طرف مشعل می 

  رود)

لارفتن فشار با

-1در مخزن 

7  

عدم وجود 

جریان سیال 

-Cبه مخزن 

1  

  انحراف
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آسیب 

رساندن به 

  پمپ

اتلاف انرژي، اختلال در 

  عملکرد سیستم

اختلال در عملکرد 
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F M E A  )Failure Mode & Effect Analysis (  

  : FMEAتاریخچه 

FMEA ارتش آمریکا مورد استفاده قرار گرفته است. تکنیکی است که براي اولین بار در  

انتشار یافت.  1949با عنوان ( روش آنالیز عیب ، تاثیرات مربوط و میزان اهمیت آن ) در نهم نوامبر  MIL-P-1629استانداردهاي نظامی 

ن ایمنی پرسنل / تجهیزات طبقه در غالب این استاندارد خطاها یا اشکالات پیش آمده به لحاظ تاثیر گذاري آنها در هدف غایی و میزا

در صنایع هوا فضاي ایالات متحده امریکا استفاده شد. در  FMEAبندي می شود. اولین کاربرد رسمی این تجزیه و تحلیل تحت عنوان 

وقوع هر  به عنوان یک نوآوري و ابتکار براي پیشگیري از اشتباهات و خطاهاي جبران ناپذیري مطرح گردید که FEMAواقع در آن زمان 

  یک از آنها باعث خسارات هنگفت و اتلاف سرمایه فوق العاده زیاد می گردید.

  FMEAتعریف 

  تعریف کلی :

یک تکنیک مهندسی است که به منظور مشخص کردن و حذف  FMEAنامیده شد.  FMEAتجریه و تحلیل عوامل شکست و آثار آن 

  رآیند تولید و ارائه خدمت ، قبل از وقوع ، در نزد مشتري ، به کار برده می شود.خطاها، مشکلات و اشتباهات بالقوه موجود در سیستم ، ف

  تعریف خاص :

FMEA  در ارزیابی ریسک روش تحلیلی است که می کوشد تا حد ممکن خطرات بالقوه موجود در محدوده اي که در آن ارزیابی ریسک

  و رتبه بندي کند. انجام می شود و همچنین علل و اثرات مرتبط با آن را شناسایی

  : FMEAمراحل انجام 

  بصورت نمودار صفحه بعد می باشد FMEAروش کلی 

	  
  .دهد می ارائه خطر وخامت و شدت ارزیابی و گیري اندازه براي پیشنهادي الگوي یک زیر جدول	

  مشخصه  شدت اثر  رتبه

  …اثر زلزله و وخامت تاسف بار است مثل خطر مرگ، تخریب کامل در   خطرناك ، بدون هشدار  10

  وخامت تاسف بار است اما همرا با هشدار است  خطرناك ، با هشدار  9

  نوخامت جبران ناپذیر است ، عدم توانایی انجام وظیفه اصلی ، از دست دادن یک عضو بد  خیلی زیاد  8
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  وخامت زیاد است همانند آتش گرفتن تجهیزات ـ سوختگی بدن  زیاد  7

  قابل جبران است . مثل سوختگی موضعی، آسیب هاي مقطعی وخامت زیاد است ولی  متوسط  6

  وخامت کم است. مانند ضرب دیدگی ، مسمومیت خفیف غذایی  کم  5

  گاز جزئی نشت ـ 	وخامت خیلی کم است ولی بیشتر افراد آن را احساس می کنند   خیلی کم  4

  ارياثر جزئی بر جا می گذارد مثل خراش دست به هنگام تراش ک  اثرات جزئی  3

  اثر خیلی جزئی دارد  خیلی جزئی  2

  بدون اثر  هیچ  1

  .دهد می ارائه) رخداد(خطر وقوع احتمال وارزیابی گیري اندازه براي پیشنهادي الگوي یک زیر جدول	

  رتبه بندي  نرخ هاي احتمالی خطر  احتمال رخداد خطر

  است ناپذیر اجتناب تقریباً خطر –بسیار بالا 
  10  یا بیش از آن 2در  1

  9  3در  1

  بالا : خطرهاي تکراري
  8  8در  1

  7  20در  1

  متوسط : خطرهاي موردي

  6  80در  1

  5  400در  1

  4  2000در  1

  پایین : خطرهاي نسبتاً نادر
  3  15000در  1

  2  15000در  1

  1  15000000در  1کمتر از   بعید : خطر غیر محتمل است،

	  
  دهد. می ارائه خطر کشف احتمال نرخ وارزیابی گیري اندازه يبرا پیشنهادي الگوي یک زیر جدول	

  رتبه  قابلیت کشف  معیار احتمال کشف خطر

  10  	  هیچ کنترلی وجود ندارد و یا در صورت وجود قادر به کشف خطر بالقوه نیست

  9  	  احتمال خیلی ناچیزي دارد که با کنترل هاي موجود خطر ردیابی و آشکار شود

  8  	  دارد که با کنترل هاي موجود خطر ردیابی و آشکار شوداحنمال ناچیزي 

  7  	  احتمال خیلی کمی دارد که با کنترل هاي موجود خطر ردیابی و آشکار شود

  6  	  احتمال کمی دارد که با کنترل هاي موجود خطر ردیابی و آشکار شود

  5  	  آشکار شود در نیمی از موارد محتمل است که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و

  4  	  احتمال نسبتاً زیادي وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

  3  	  احتمال زیادي وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

  2  	  احتمال خیلی زیادي وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

  1  	  تقریباً به طور حتم با کنترلهاي موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار می شود

	  
  ) Risk priority number(  ریسک اولویت عدد یا	 RPNمحاسبه 

  ) است . D) و احتمال ( O) رخداد (  Sعدد اولویت ریسک حاصلضرب سه عدد وخامت ( 

D ×O ×S  =RPN  

  خواهد بود .  1000و  1عدد اولویت ریسک عددي بین 

  براي اعداد ریسک بالا ، کار گروهی باید به جهت پایین آوردن این اعداد از طریق اقدام اصلاحی صورت پذیرد

  . کنیم می بندي رتبه ریسک اولویت عدد براساس را خطرات مرحله این در:  ؟ است نیاز اصلاح آیا	

  % حد به شرح زیر بدست می آید .90ن مثال براي سطح اطمینان در نظر می گیریم . به عنوا PRNیک حد  FMEAبراساس نظر تیم 

100		 	 =900 – 1000				 900		 			 =90% × 1000  

  دارند و در واقع نیاز به اصلاح دارند را مشخص می کنیم .100بالاي  RPNسپس خطراتی که 
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  ر نظر گرفته شود.هستند نیز باید اقدام اصلاحی د 10توجه : براي خطراتی که داراي حداقل یک عدد 

  اقدامات اصلاحی و پیشنهادي :

  این اقدامات باید در جهت اهداف زیر وضع و انجام گردند :

  الف ـ حذف علل ریشه اي خطر

  خطر اثر وخامت کاهش –ب 

  ج ـ افزایش احتمال کشف خطر در فرآیند

  د ـ افزایش رضایت کاري کارکنان از وضعیت ایمنی و بهداشت کاري

  ها و وظایف : تعیین مسئولیت

گزارش شده و  FMEAسازمان باید مسئول هریک از اقدامات اصلاحی را مشخص و ثبت نماید نتایج اقدامات انجام شده باید به گروه 

  صحه گذاري شوند .

  : اصلاحی اقدامت طبق فرآیند تصحیح	

  قدامات نیز ارزیابی شود.اقدامات باید به طور مؤثر پیاده شده و این نکته در نظر گرفته شود که باید این ا

بعنوان مثال حذف یک ماده آتش زا از حلالها و جایگزینی یک ماده سمی مخاطرات جدیدي را بدنبال دارد که باید آنها نیز به همین 

  ترتیب تجزیه و تحلیل شوند .

  محاسبه گردد. RPNبعد از انجام اقدامات اصلاحی دوباره باید عدد 

مت و کشف می بایست بر اساس نوع فعالیت سازمان وخا ، رخداد نرخ اعداد تعیین که داشت توجه باید	 RPNتوجه : در محاسبه عدد 

  دارند می بایست اقدام اصلاحی در نظر گرفته شود . 7تعیین و تثبیت شود . عمدتا ً براي خطراتی که نرخ وخامت و رخداد بالاي 

  FMEAتیم 

FMEA . تئوري که باعث می شود از ساختار گروهی به جاي فردي استفاده شود ، اشتراك مساعی  کارآمد به کار گروهی واقعی نیاز دارد

  ، گروه زیر بناي بهبود است .FMEAاست . از دیدگاه 

گروه مشکلات را در محیط کار تعیین می کنند . اهداف را مشخص و پیشنهاد می کنند . تکنیک ها یا تحلیل هاي مناسب را پیشنهاد و 

  د و بر اساس موافقت جمع تصمیم گیري می کنند.فراهم می سازن

  کلیه اعضاء گروه صرفنظر از تخصصشان ، باید با فرآیند حل مشکلات که عبارت از موارد زیر است . آشنا باشند .

  بیان مشکل

  تحلیل علت ریشه اي

  حل بر اساس واقعیت

  اجرا

  ارزیابی

  باشد می نفر 9 تا 5 بین پیشنهادي	 FMEAتوجه : گروه 

  FMEA نواعا	

1 – FMEA . سیستم : به منظور تحلیل سیستم و زیر سیستم ها در مراحل آغازین طراحی مورد استفاده قرار می گیرد  

FMEA . شامل واکنش هاي بین سیستم ها و عناصر سیستم می گردد  

2- 	FMEA طراحی : به منظور ارزیابی محصولات قبل از اینکه براي تولید آماده شوند ازFMEA احی استفاده می شود . طرFMEA 

  طراحی بر عوامل خطایی که بر اثر نقص طراحی ایجاد می شود تاکید دارد .

3- FMEA . فرآیند : جهت تحلیل فرآیندهاي ساخت و مونتاژ استفاده می شود  

FMEA . فرآیند بر عوامل خطاي ناشی از نقص هاي فرآیند یا مونتاژ تاکید دارد  

خدمت بر عوامل خطاي ( وظایف ،  FMEAر ارزیابی خدمت قبل از ارائه به مشتري ، استفاده می شود خدمت : به منظو FMEAـ  4

  اشتباهات ، خطاها ) ناشی از کاستی هاي فرآیند یا سیستم تاکید دارد .

  FMEAمزایاي 

FMEA – است خطرات از پیشگیري ابزار یک .  

  . است ریسک ارزیابی براي کمی مناسب روش یک –

  نی مشکلات و تشخیص مؤثرترین و کم هزینه ترین راه حل هاي پیشگیري است .بی پیش براي مطمئن روش یک –
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  مثال : بررسی خطرات بالقوه در یک ایستگاه میکس رنگ :

  کیلویی است . 25در این ایستگاه مواد اولیه شیمیایی به صورت سنتی وارد پاتیل میکس می گردد . مواد در بشکه و حلبهاي 

  															توسط جرثقیل سقفی در هوا معلق می شود و با هدایت اپراتور مواد آن درون پاتیل ریخته می شود .بشکه ها 

F T A  
)Fault Tree Anlaysis (  

  : FTAتاریخچه 

 درخواست به و	 Bellو درآزمایشگاه هاي تلفن  1962در سال  H.R. Watson) توسط  Fault Tree Analysisآنالیز درخت خطا (

  براي مطالعات قابلیت اطمینان و ایمنی سیستم هاي موشکی بالستیک بین قاره اي طرح ریزي شد . آمریکا هوایی نیروي

  . گرفت می 		روش آنها براي تشریح و توصیف تجهیزات داده پردازي و همچنین تجزیه و تحلیل منطقی خطاهاي آن مورد استفاده قرار

  این روش را مورد بازنگري و توسعه داد . David Haaslمله بعد از آن مهندسین شرکت بوئینگ از ج

  امروزه این تکنیک بطور وسیع در آنالیز ایمنی مخصوصاً در سیستم هاي تولید انژري هسته اي کاربرد دارد.

  تعریف : 

موعاً منجر به یک حادثه آنالیز درخت خطا نموداري است تصویري و متشکل از کلیه علل منطقی که می تواند هر یک به تنهایی و یا مج

  نهایی گردد .

  ) می تواند به شرح زیر باشد : Top Eventمثال هایی از حادثه نهایی ( 

  ـ جراحت فرد 1

  ـ بروز اشکال در تجهیزات 2

  ـ نشت گاز سمی و مواد شیمیایی خطرناك 3

  ـ توقف در سیستم تولید 4

  مراحل انجام کار : 

  آماده سازي :

  یش شرط هایی باید جهت تجزیه و تحلیل ایمنی تعریف شود .قبل از شروع به کار پ

 ابتدا.  باشد می 				بدلیل اینکه ترسیم نمودار عیب یابی شامل تجزیه و تحلیل مفصل سیستم بوده و مجموعه وسیعی از فرضیات مورد نیاز

  دار نیستند تصمیم گرفت .برخور خاصی اهمیت از که معایبی حذف مورد در و نموده لیست را دهند رخ توانند می که معایبی انواع باید

	  
  انتخاب حادثه نهایی:

اولین گام در ترسیم نمودار عیب یابی انتخاب حادثه نامطلوبی است که باید تجزیه و تحلیل گردد و هدف ، جلوگیري از وقوع آن می باشد 

  . به همین دلیل باید به درستی تعریف شود .

	  
  جمع بندي علل محرز شده: 

 هاي بررسی 		ام ترسیم نمودار عیب یابی می بایست از دانش موجود در زمینه علل خرابی و عیب منجر به حادثه بهره جست . اگرهنگ

 تجزیه نتایج از توان می 		راستا این در.  آید می پدید تحلیل و تجزیه اجراي در تسریع آید بعمل نمایند بروز توانند می که معایبی از اولیه

( بررسی مخاطرات بالقوه در فرآیندهاي صنعتی ) نیز بهره جست . این مطالب می تواند در ترسیم قسمتی 	 Hazopیا ها رافانح تحلیل و

از نمودار مورد استفاه قرار گیرد . پس از این مرحله یک فهرست از معایبی که می توانند در رخداد حادثه نهایی مؤثر باشد بدست خواهد 

  آمد .

  یابی :ترسیم نمودار عیب 

 ترسیم نمودار عیب یابی از حادثه نهایی یعنی از بالا به پایین شروع می شود . در ترسیم نمودار عیب یابی از علائمی استفاده می شود که

  برخی از آنها را در زیر شرح خواهیم داد .

	  
  ) 						(  ANDالف : نماد 

در زمانی اتفاق می افتد که فقط و فقط باید همه رویدادهاي ورودي  براي بیان حالتی استفاده می شود که رویداد خروجی ANDنماد 

  اتفاق بیافتد .

  ) 								( 		:ORب ـ نماد 
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  .دهند رخ 								براي بیان حالتی استفاده می شود که رویداد خروجی در زمانی رخ دهد که حداقل یکی از رویدادهاي ورودي ORنماد 

  ) 														(			 NOTج ـ نماد 

  براي بیان حالتی استفاده می شود که خروجی زمانی اتفاق می افتد که رویداد ورودي اتفاق نیافتد . NOTنماد 

  ) 										د ـ نماد رویداد اساسی (

رد و یک رویداد اساسی ، رویدادي است که دیگر نتوان آنرا تجزیه نمود به عبارت دیگر این رویداد در پائین ترین سطح یک درخت قرار دا

مسیر درخت به آن محدود می شود . این رویدادها می توانند خطاهاي سخت افزاري ، فیزیکی . نرم افزاري ، شیمیایی ، خطاهاي انسانی ، 

  خطاهاي سیستم و غیره باشند .

  ) 														( 		ه ـ رویداد نیمه تمام

ن در بهبود درك مساله نقشی نداشته باشد و یا اینکه در تحلیل فعلی رویداد نیمه تمام یا توسعه نیافته رویدادي است که تجزیه بعدي آ

نیاز به تجزیه آن نباشد . این رویداد شبیه رویداد اساسی است ولی نماد آن متفاوت است . علت تفاوت این شکل با رویداد اساسی در این 

  . است که ممکن است رویداد توسعه نیافته در تحلیل هاي آینده توسعه داده شود

  ) 																					و ـ رویداد میانی (

  این رویداد معرف رویدادي است که در اثر خروجی نمادهاي منطقی رخ می دهد . در واقع عیب منتج از یک نقص اساسی تر است.

  ) 																				ز ـ نقص شرطی (

  این نقص می تواند بصورت عادي و طبیعی رخ دهد .

  ) 															: (ك ـ نمادهاي انتقال 

نمادهاي انتقال جهت متصل کردن نواحی جداگانه یک درخت خطا استفاده می شوند . توجه شود که دو نماد انتقال وجود دارد . نوع اول 

زمانی است که تمام درخت رویداد در یک صفحه قرار نگیرد تا تحلیل گر بخواهد قسمتی از آن را در جاي دیگري نمایش دهد . در 

اد نصورت نماد انتقال به خارج را باید بکار برد . زمانیکه در صفحه مورد نظر بخواهند ادامه درخت رویداد را ارائه نمایند باید ابتدا نمای

  انتقال به داخل استفاده شود .

  اولین گام این است که بررسی نماییم آیا حادثه نهایی از بیش از یک را ه مستقل می تواند رخ دهد یا نه ؟

استفاده نموده و نمودار را تقسیم بندي کرده و تجزیه و تحلیل به همین نحو از بالا به پایین ادامه خواهد  ORگر چنین باشد از دروازه ا

  یافت در اینجاست که باید به علل اساسی تر توجه نموده و می توان فهرست اولیه معایب که از قبل تهیه شده است نیز بهره جست .

  ل و آزمایش نمودار بازنگري ـ تکمی

ترسیم نمودار عیب یابی یک فرآیند سعی و خطا است و بهینه سازي آن د ر طی مراحل مختلفی باید صورت گیرد که در این راستا 

یکسري قوانین تجربی براي ادامه کار پیش بینی شده است . لازم به توضیح است که اعلام پایان کار بسیار مشکل است . در واقع نباید به 

  هیچ وجه علل مهم بروز نقایص را نادیده انگاشت .

یا اولین کاري که باید انجام شود این است که ببینیم آیا تمام نکات در فهرست اولیه معایب که قبلاً تهیه شده است مدنظر قرار گرفته اند 

  نه ؟

  ارزیابی :

ز تائید مورد بهره برداري قرار گیرد . بستگی به نوع هدف از تجزیه پس از ترسیم و تکمیل نمودار باید آن را مورد ارزیابی قرار داده و پس ا

  و تحلیل ، شماري از مراحل مختلف را می توان در این مرحله گنجانید .

  الف ـ ارزیابی مستقیم حادثه نهایی :

ي از موانع موجود ( توابع نمودار ، تصویر فشرده اي است که می تواند از طرق مختلف منجر به حادثه نهایی شود . و همچنین تصویر

  ایمنی ) را در اختیار می گذارد . و نیز نشان می دهد که بعضی از نقایص و خطاها می توانند بصورت مستقیم به حادثه نهایی ختم شوند .

  ب ـ تهیه فهرست کوچکترین زیر مجموعه ها :

  نهایی منتج گردند . زیر مجموعه ، شامل مجموعه اي از حوادث اساسی است که می تواند به حادثه

  کوچکترین زیر مجموعه ها ، زیر مجموعه اي است که خود زیر مجموعه دیگري ندارد . ( حادثه اساسی )

  ج ـ رده بندي رویدادهاي اساسی : 

یه و یا از روي رویدادهاي اساسی می توان احتمال رخداد حادثه را محاسبه نمود . داشتن اطلاعاتی در مورد احتمالات وقوع حادثه اول

  برآورد آنها تسریع در کار می شود .

  : F.T ترسیم براي تجربی قواعد	
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  در هنگام ترسیم نمودار عیب یابی می توان قواعد تجربی زیر را مورد استفاده قرار داد .

  ـ با در نظر گرفتن نواقص قابل قبول و واقعی کار کنید . 1

  بل قبول است بسط دهید .ـ یک نقص را به حادثه دیگري که بیشتر واقعی و قا2

  . ) نمایید استفاده	 ORـ یک حادثه را به نقایص جزئی تر تقسیم کنید . ( از دروازه هاي  3

  ) ANDـ عللی را که با تاثیر متقابل بر هم باعث بروز حادثه می شوند را شناسایی کنید . ( دروازه هاي  4

  ربط دهید . ـ علت آغاز کننده حادثه را به فقدان یک عامل ایمنی 5

  ـ بطور مکرر زیر گروه ایجاد کنید . 6

  ـ براي هر دروازه عنوان مشخص قائل شوید . 7

  ـ فرضیات باید صحیح باشند و بر اساس پیش داوري نباشند . 8

  ـ بصورت منطقی فکر کنید و بصورت ساختاري و اصولی عمل کنید و علت و معلول را از هم تفکیک کنید . 9

نمودار را هنگام ترسیم کنترل کنید . از نقایص اولیه زیرین شروع کنید و فرض کنید که همۀ آنها اتفاق افتاده اند . ـ گهگاه منطق  10

  ببینید چه اتفاقی در بر دارد ؟

  : FTAمزایاي 

  ـ این روش کمکی است به منظور شناسایی مخاطرات در سیستمهاي پیچیده 1

  ل خطاهاي انسان و تجهیزات استفاده کرد .ـ از این روش می توان براي تجزیه و تحلی 2

  ـ این روش وسیله اي است که تمرکز روي یک عیب را همزمان ( بدون از دست دادن تصویر و نماي کلی خطرات ) انجام می دهد . 3

  اك تر شوند .ـ این روش چشم اندازي را ایجاد می کند که نشان می دهد معایب چگونه می توانند منتج به عواقب جدي تر و خطرن 4

  ـ این روش کمی و کیفی است و امکان برآوردهاي احتمالی یک عیب یا حادثه را فراهم می کند . 5

  : FTAمعایب 

  ـ نیازمند داشتن اطلاعات جامع و تخصصی از سیستم است . 1

  ـ براي سیستم هاي بزرگ و حجیم به راحتی قابل استفاده نیست . 2

  شروح و کلی است .ـ این روش وقت گیر و نسبتاً م 3

  ـ تکمیل و اجراي این روش نیاز به مدارك مشروح و مستند دارد که باید در دسترس باشد . 4

  تحلیل کمی درخت خطا :

  در تحلیل کمی درخت خطا احتمال و فرکانس حوادث نهایی و رویدادهاي نامطلوب محاسبه می شود.

  بررسی قرا می گیرد . همچنین احتمال وقوع هر کدام از رویدادهاي اساسی مورد

  براي انجام این تحلیل، اطلاعات مربوط به قابلیت اطمینان از قبیل احتمال خطا ، نرخ خطا ، نرخ تعمیر و غیره نیاز می باشد .

 اطلاعات مربوط به رویدادهاي اساسی از تحلیل کیفی بدست می آیند. در تحلیل درخت خطا به علت آنکه تحلیل بر روي خطر ( یا خطا )

  صورت می پذیرد از مقادیر عدم قابلیت اطمینان و عدم قابلیت در دسترس بودن استفاده می شود .

  بررسی کمی احتمال رخ دادن حادثه نهایی در درخت خطا به طور ساده به دو صورت انجام می گیرد .

می شود و در روش دوم از قواعد احتمال و  در راه اول از جبر بول و ساختار منطقی درخت خطا براي ترکیب رویدادهاي اساسی استفاده

  			ساختار منطقی درخت خطا براي ترکیب و الحاق رویدادهاي اساسی استفاده می شود

  مثال :

حادثه یا نقص نهایی در اینجا روشن نشدن لامپ می باشد این بدلیل عدم جریان برق از لامپ می باشد که می تواند بدلیل خرابی خود 

نکه هیچ جریان برقی به آن وصل نباشد . جریان برق فقط در صورت ساقط شدن هر دو واحد تغذیه برق و باطري قطع لامپ باشد و یا ای

  می گردد . نمودار شامل سه نقص اساسی و سه عیب توسعه نیافته است .

کرده باشد ( بار زیادي over load معیوب بودن فیوز می تواند بعلت فرسودگی و یا علل دیگر باشد اما این امکان هم وجود داراد که فیوز

 از مدارعبور کرده باشد ) که می تواند در نتیجه ایجاد یک اتصال کوتاه موقتی در مدار متصل به لامپ اتفاق افتاده باشد . به همین صورت

  در مورد اینکه چرا جریان از واحد تولید برق یا باطري تامین نمی شود می توان بررسی ها را ادامه داد.

	  

 )PPTشناسایی خطرات و ارزیابی ریسک (

  بهداشت کار: اهمیت رعایت ایمنی و
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  انسانی 		دیدگاه . 1

  دیدگاه اجتماعی . 2

  دیدگاه اقتصادي . 3

 هزینه هاي مستقیم و غیر مستقیم  

 سرمایه گذاري در ایمنی  

 بهروري  

 توسعه پایدار  

  
  رابطه ایمنی و کاهش بهره وري

  . باشد می	زیـنـههـ	مهمترین موضوع مورد توجه مدیران در حوادث

  سیر تحولات ایمنی

  ایمنی سیستم: ایمنی صنعتی . 1

  OHS&S 18001سیستم هاي مدیریتی:  . 2

  ایمنی مبتنی بر رفتار: فرهنگ ایمنی . 3

  ایمنی یعنی:

 میزان رهایی از خطر  

 میزان در امان بودن از خطر  

 میزان رهایی از شرایط مخاطره آمیز  

 قرراتی است جهت رهایی از ایجاد شرایط مخاطره آمیز براي حفظ ایمنی به معنی امن و امنیت و رعایت اصول و م

  نیروي انسانی و تاسیسات.

  ):Hazardمخاطره ( 

شرایطی که داراي پتانسیل رساندن صدمه و آسیب به افراد، تجهیزات، ساختمان ها، از بین بردن مواد و محیط 

  زیست باشد.

  به مشکل، جراحت یا بیماري شود می باشد. خطر منبعی براي آسیب هاي بالقوه یا شرایطی که منجر
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  ):Dangerخطر (

 .بیان کننده در معرض قرار گرفتن نسبی با یک مخاطره یا بالفعل شدن مخاطرات است  

 .قرار گرفتن در شرایطی که پتانسیل آسیب رسانی در آن شرایط بالفعل است  

  ط می باشد.ات بالفعل موجود در محیخطر حذف آن هدف و است	Dangerایمنی متضاد 

  :Incident رویداد

  اتفاقی غیر معمول یا غیر منتظره که هم باعث ایجاد عوارض زیر شده و هم پتانسیل این کار را داراست:

 آسیب خطرناك به کارکنان  

 صدمه مهم به اموال  

 اثر نامطلوب محیطی  

 وقفه عمده در عملیات هاي فرآیند  

 ) حادثهAccident(  

 ) شبه حادثهNear miss(  

  عملیات (توقفOperational interruption(  

اتفاقی است که در آن اموال صدمه دیده، مواد از بین می روند، اثر نامطلوب برمحیط وارد شده یا ضایعه  حادثه،

  انسانی (آسیب یا مرگ) اتفاق می افتد.

.“Accidents are not due to lack of knowledge, but failure to use the knowledge 

we have”  

اتفاقی است که اگر شرایط تا حدي متفاوت باشد، در آن یک حادثه (یعنی صدمه به اموال، از بین رفتن  شبه حادثه،

  مواد، اثر محیطی یا تلفات انسانی) یا توقف در عملیات می تواند به نتایج قابل قبول منجر شود.

  جدي آسیب ببیند.اتفاقی است که در آن سرعت یا کیفیت تولید به شکل  توقف عملیات،

  تجهیزات و افراد به وارده هاي آسیب 	وجود ارتباط مستقیم بین تعداد شبه حوادث با
  تجهیزات و افراد به وارده هاي آسیب 	ارتباط مستقیم بین تعداد شبه حوادث با

  Riskریسک 

اجهه و شدت جراحت یا ناشی از وقوع یک اتفاق خطرناك مشخص و یا مو احتمال و پیامد(هاي)ترکیب (یا تابعی) از 

  بیماري، که می تواند باعث رویداد یا مواجهه گردد .

 احتمال به وجود آمدن آسیب و صدمه از یک خطر معین  

 احتمال وقوع یک پیامد  

 شانس آسیب ناشی از خطر  

  مثل شانس آسیب دیدن یا رانندگی در جاده، کار کردن روي داربست، راه رفتن روي زمین لغزنده و…  

: فرآیند ارزشیابی ریسک ناشی از خطرات ، با توجه به کفایت هر گونه Assessment Risk		ریسکارزیابی 

  کنترل هاي موجود و تصمیم گیري در خصوص اینکه آیا ریسک قابل قبول می باشد یا خیر ؟

    ):Risk Acceptableریسک قابل قبول(

نظر گرفتن الزامات قانونی و خط مشی بهداشتی و ریسکی که میزان آن تا حد قابل قبول توسط سازمان بوده و با در 

  ایمنی پایین می آید.

به منظور طراحی ایمن، مخاطرات باید حذف شوند یا کاهش یابند. شناسایی مخاطره عملکرد حیاتی ایمنی سیستم 

تم است. بنابراین درك درست و درك تئوري مخاطره حیاتی است. تجزیه و تحلیل مخاطره پایه اصولی ایمنی سیس
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است. تجزیه و تحلیل مخاطره براي شناسایی مخاطرات، اثرات و عوامل علی مخاطره انجام می گیرد. تجزیه و تحلیل 

مخاطره براي تعیین ریسک سیستم، اهمیت مخاطرات و ایجاد اقدامات طراحی که مخاطرات شناسایی حذف یا 

  کاهش یابند انجام می گیرد.

  سطح ریسک قابل قبول

ک قابل قبول براي هر سازمان یا هر فرد متفاوت بوده و بستگی به منابع مالی و اقتصادي، معمولا سطح ریس

محدودیت هاي تکنولوژیکی عوامل انسانی مجرب، صلاحدید و تصمیم مدیریت و ریسکهاي زمینه اي مثل ریسک 

  هاي مخفی دارد.

  ساختار اساسی ارزیابی ریسک

  
  ساختار اساسی ارزیابی ریسک

: فرآیند شناسایی وجود یک خطر یا عامل زیان آور و تعیین  Identification Hazard تشناسایی خطرا

  مشخصات آن

  Hazards Types انواع مخاطرات

Hazards Substances  
1 . Flammable  
2 . Explosive  
3 . Toxic  
4 . Irritant  
5 . Corrosive  

موضوعات زیر است را با  توضیحات و تعریفات کلی از اصطلاحات در ارزیابی ریسک بیان شد ادامه مطلب که شامل

  دانلود فایل پیوستی مشاهده کنید.

 انواع تئوري هاي اریابی ریسک  

   جایگاه و هدف شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک  

 کاربردهاي ارزیابی ریسک  

 ترمینولوژي ریسک  

 معیارهاي ارزیابی ریسک و خطر  

 مراحل ارزشیابی و مدیریت ریسک  

 الزامات و ملاحظات در ارزیابی ریسک  
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 تیم مدیریت ریسک فرایند  

 مراحل انالیز ریسک  

 کنترل ریسک  

 انواع روش هاي ارزیابی ریسک  

  آنالیز ایمنی شغلیJSA  

  نمونه ارزیابی ریسک به روشJSA  

 ارزیابی ریسک به روش ویلیام فاین		William Fine  

  تجزیه و تحلیل مقدماتی خطرPHA  

  ارزیابی ریسک به روشFMEA  

 
 ج چرا) چرا این اتفاق افتاد؟ (پن . 1

o علل مستقیم  

o علل کمکی  

o علل ریشه اي  

  چگونه باید از وقوع مجدد این حادثه جلوگیري کرد؟ . 2

  آیا می توان دلایلی مشترکی براي همه حوادث پیدا کرد؟ . 3

  دلایل مشترك حوادث

 (عمدي، سهوي) رفتار نا ایمن  

 (محیط) شرایط ناایمن  

  سه عامل کلیدي هر مطالعه ریسکی و حتی هر بهبودي

  الگوي ذهنیمدل یا  

 مدل یا الگوي رفتاري  

 محیط  

  تعاریف و اصطلاحات:

  .است نسبی کمیت یک ایمنی –) میزان دوري از خطر Safetyایمنی (

): شرایطی که داراي پتانسیل صدمه به افراد، خسارت به تجهیزات و ساختمانها، از بین بردن Hazardخطر بالقوه (

  مواد یا کاهش قدرت و کارآیی

  مل از قبل تعیین شده می باشد.در اجراي یک ع

  ): بیان کننده قرار گرفتن نسبی در معرض یک خطر بالقوه می باشد.Dangerخطر بالفعل (

): یک رویداد یا واقعه برنامه ریزي نشده و بعضاً آسیب رسان و خسارت وارد کننده است که Accidentحادثه (

  انجام، پیشرفت یا ادامه کار را به صورت

اخته و همواره در اثر یک عمل یا انجام کار غیرایمن یا در اثر شرایط غیرایمن و یا ترکیبی از این دو طبیعی مختل س

  به وقوع می پیوندد.

: رخدادي نامطلوب با نتایجی قابل چشم پوشی ولی مستعد صدمه رساندن، بیماري، NEAR MISSشبه حادثه 

  خسارت، نابودي، آلودگی یا تمام آنها.
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واقعه که نتیجه آن به زخمی شدن، مرگ یا صدمه به افراد، خسارت یا از بین رفتن اموال، صدمه  تعریف حادثه: یک

به محیط زیست، توقف یا تاخیر در بهره وري بیانجامد نتیجه یک حادثه در هر یک از زمینه هاي فوق میتواند از 

  ملایم تا فاجعه گسترش داشته باشد

  رایج ترین علل وقوع حوادث

  درصد 88ن با اعمال ناایم

 سهل انگاري و بی احتیاطی  

 قصور در انجام وظیفه  

 کار با ماشین با سرعت غیر مجاز  

 تنظیم و تعمیر دستگاه در حین کار  

 شوخی در هنگام کار  

 عدم استفاده از وسایل استحفاظی انفرادي  

 نقص جسمانی  

 خستگی مفرط  

 نقص روانی و شخصیتی  

 از کار انداختن طرح هاي ایمنی  

 هیزات معیوب یا ناایمنبکارگیري تج  

 کارکردن به شیوه نا امن مثل بلند کردن ناایمن بار تماس با مواد خطرناك یا قرار گرفتن زیر بارهاي معلق  

 حرکات خطرناك مثل دویدن، توقف ناگهانی، پرت کردن اشیاء و غیره دخالت در کار دیگران  

  عوامل محیطی

هاي بدون حفاظ یا داراي حفاظ ناقص، نقص فنی تجهیزات، ابزار یا الف) عوامل مکانیکی شامل: (استفاده از دستگاه 

  ماشین آلات)

ب) عوامل فیزیکی: شامل نور و روشنایی، سر و صدا، ارتعاش، گرما، سرما، الکتریسیته، تشعشعات یونیزاسیون و غیز 

  یونیزاسیون و غیره.

  ج) عوامل ارگونومیکی: عدم تطابق فرد با ماشین و کار

  ولوژیکی: وجود آلاینده هاي بیولوژیکی در محیط کار، میکروب ها و انگل هاد) عوامل بی

  ه) عوامل شیمیایی شامل دود، گرد و غبار، گازها و بخارات سمی، مواد قابل اشتعال و انفجار و سوزاننده و خورنده

  ز) عامل روانی: افسردگی و غیره

  شرایط ناایمن

 عدم آموزش کارگر توسط کارفرما  

  کارفرما بر کار کارگرعدم نظارت  

 عدم در اختیار قراردادن وسایل و امکانات حفاظتی  

 صدور دستور غلط توسط مافوق  

  محدوده مطالعه این دوره:

قبل از حادثه: شناسایی مخاطرات با روش هایی چون هازوپ با هدف پیشگیري از وقوع حوادث (در واقع ارزیابی لایه 

  هاي حفاظتی)
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اد حوادث در قالب ارزیابی کمی ریسک با اهدافی چون طرح هاي جانمایی، جایابی، مباحث بعد از حادثه: برآورد ابع

  حوادث پیامد کنترل منظور به …پدافند غیرعامل، مدیریت بحران و 

  تعداد حوادث  علت وقوع حوادث	

  202  وسایل بی حفاظ

  147  وسایل معیوب

  2596  بی احتیاطی

  6  نور ناقص

  13  تهویه مطلوب

  10  رناكلباس خط

  40  فقدان اطلاعات

  18  عدم آموزش

  160  عدم استفاده از وسایل حفاظتی

  308  عدم رعایت مقررات ایمنی

  22  ازدحام و بی نظمی تجهیزات

  1078  سایر عوامل

  4600  جمع کل

		  
رد.به آتش: اثر آتش بر روي بدن سوختن پوست می باشد که این تأثیر بستگی به تشعشع رسیده و زمان مواجهه دا

 تحمل ثانیه 0.4 براي فقط را	30kW/m2ثانیه و  5را براي تقریباً  kW/m2 10عنوان مثال پوست انرژي گرمایی 

  .کند می

  تاثیرات ناشی از تششع آتش

  پیامدها  )kW/m2( تشعشع میزان	

  تابش آفتاب  0.5

  حد آستانه درد به گونه اي که شخص توانایی فرار را دارد  4

20  
ب تیم نجات نرسد موج 20تشعشع به انسان موجب آسیب شدید می شود و اگر رسیدن این سطح

  مرگ می شود
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37.5  
ن این تشعشع بیشتر از این مقدار براي آسیب رساندن به تجهیزات کافی است و در صورت رسید

  سطح تشعشع به انسان، موجب مرگ آنی می شود

		  

  روش What-If نمونه + 

  روش PHL نمونه +  

  روشSSHA) Subsystem Hazard Analysis wigs(  

  روشO&SHA) Operating and Support Hazard Analysis wigs(  

 ) روشSystem Hazard Analysis (SHA  

  روشHHA) Health Hazard Assessment(  

  روشHAZOP نمونه +  

رپذیري حوادث و در در روش کیفی ارزیابی ریسک، تلاش بر این است که از یک نگرش کیفی براي برآورد پیامد، تکرا

نام برده می شود. » ارزیابی کیفی ریسک«نهایت ارزیابی ریسک آنها استفاده شود که از این رویکرد تحت عنوان 

همانطور که از نام این دسته از روش ها مشخص است، معیار تصمیم گیري در خصوص سطح احتمال و شدت، بر 

ه در هر سازمان بطور جداگانه قابل تدوین است. در این مبناي بازه هاي تعیین شده در جداول مخصوص است ک

روش از ابزار سودمندي به عنوان ماتریس ریسک در راستاي ارزیابی نتایج استفاده می شود. با توجه به نوع فعالیتهاي 

مه تایی و بیشتر باشد. در ادا 3سازمان و درجه مخاطرات و حساسیت هاي موجود، ماتریس هاي مورد نظر می تواند 

ریسک کیفی را تعیین نمود. در این ماتریس با توجه به تکرارپذیري و شدت پیامد هر حادثه (سناریو)، یک خانه در 

ماتریس مدنظر به آن سناریو اختصاص می یابد که موقعیت این خانه سطح ریسک کیفی حادثه تحت بررسی را 

در نظر گرفته شده می توان نسبت به تعیین سطح  برآورد می کند.در نهایت با توجه به پیامد و تکرارپذیري کیفی

ریسک اقدام نموده و با دقت به تعریف در نظر گرفته شده براي این سطح ریسک وضیعت جاري را ارزیابی کرد 

  (تعریف سطح ریسک، متناسب با مرجع مورد استفاده متفاوت است).

). این ماتریس از یک 1شده است (شکل به صنعت ارائه  DNVیکی از بهترین ماتریس هاي ریسک توسط شرکت 

سطر و یک ستون اصلی تشکیل شده است. ستون اصلی ماتریس ریسک، میزان تکرارپذیري سناریوي حوادث رو 

تعیین می کند و سطر اصلی آن مشخص کننده شدت آن حادثه می باشد. با توجه به میزان تکرارپذیري حوادث، 

شوند. به طوري که از سناریوهایی که مکررا اتفاق می افتند شروع شده و سناریوها به پنج کلاس مختلف تقسیم می 

به آنهایی که بسیار به ندرت رخ می دهند، ختم می شوند. شدت هر سناریو نیز براساس میزان اثرات نامطلوب بر 

نه از ) طبقه بندي می گردد. به این ترتیب با تعیین این دو مشخصه یک خاK6تا  K1پرسنل به شش کلاس از (

ماتریس ریسک به هر سناریو تعلق می گیرد. با آگاهی از میزان تکرارپذیري و تعداد تلفات ناشی از رخ دادن 

 سناریوي مورد ارزیابی می توان با استفاده از ماتریس ریسک مکان و موقیعت آن را مشخص نمود.

ایمنی به منظور کاهش ریسک ناشی از حوادث  ارزیابی ریسک به عنوان روشی پرکاربرد در جهت مدیریت ابزارهاي مؤثر در

مختلف شناسایی شده است. به کارگیري معیارهایی که می توان از آنها جهت رساندن ریسک تا سطحی قابل قبول استفاده 

یکی از روش هاي متداول ارزیابی ریسک در صنایع می باشد FMEAکرد همواره مورد توجه صنایع مختلف بوده است. روش 

  خطاهاي ممکن در طول پروژه شناسایی و میزان ریسک آن محاسبه می شود. که در آن

این میزان ریسک از برآیند سه عامل احتمال وقوع، احتمال کشف و پیامد هر خطر به دست می آید. عملیات هاي صنعتی 

در ارزیابی کلیه می باشد .  …وhot tapشامل فرآیندهاي گسترده اي همچون حفاري، جوشکاري، برشکاري، سندبلاست ، 

خطرات ممکن در هر فعالیت به طور جداگانه اي مورد بررسی قرار می گیرد و میزان ریسک هر عامل شکستی با توجه به 
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میزان احتمال و پیامد آن محاسبه می شود که در صورت غیر قابل قبول بودن یک ریسک اقدامات اصلاحی پیشنهاد می شود. 

 انجام می شود. PHA.Pro 6افزار  این ارزیابی ریسک به وسیله نرم

  

  
  DNVماتریس ریسک ارائه شده توسط شرکت 

  DNV: ماتریس ارائه شده توسط شرکت 1شکل 

در این روش ماتریس ریسک، به سه قسمت اصلی تقسیم می شود. قسمتی که با رنگ تیره و سایه مشبک مشخص 

خش قرار بگیرد، خطرناك بوده و باید به عنوان یک شده است. بخش ریسک بالا نام دارد. هر سناریویی که در این ب

وضعیت اضطراري و مهم براي کاهش ریسک آن اقدام صورت گیرد. خانه هاي با رنگ زرد و بدون سایه وسط 

ماتریس بخش ریسک متوسط می باشند و در صورتی که از نظر اقتصادي مقرون به صرفه باشد باید براي کاهش آن 

هاي با رنگ سبز و هاشور پایین ماتریس بخش ریسک پایین می باشد و نشان دهنده ي ریسک اقدام نمود. خانه 

  ریسک قابل قبول در آن سناریو است. در ادامه به معرفی برخی از روش هاي کیفی ارزیابی ریسک می پردازیم:

  Checklistروش 

ی کلیه خطرات سلامت، ایمنی لیست هاي راهنما، روش سودمندي براي حصول اطمینان از شناسایی و ارزیاب چک			

و محیط زیست می باشند، هر چند استفاده از این چک لیست ها نباید موجب محدود شدن دامنه هرگونه بازنگري 

شود. چک لیست ها معمولا از استانداردها و تجارب عملیاتی استخراج می شوند. در نتیجه بر حوزه هایی که پتانسیل 

در گذشته دچار مشکل شده است، تمرکز دارند. چک لیست ها توسط نیروهاي اشتباه زیاد است یا مواردي که 

مجرب آشنا به طراحی و عملکردها و رویه ها و استانداردهاي سازمانی تهیه میشوند. چک لیست ها به طور منظم و 

ده و ممکن به منظور لحاظ کردن تجربیات جدید شامل نتایج بررسی حوادث یا رویدادها، بازنگري و به روزآوري ش

یکی از چک لیست هاي مورد استفاده در  1است بسته به کاربرد مورد نظر کلی یا جزئی باشد.بعنوان مثال جدول 

شناسایی مخاطرات محیط کار است. البته چک لیست مورد استفاده براي شناسایی مخاطرات باید متناسب با نوع 
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هزینه به هدف خود دست یابد. در مرحله اول چک لیست زیر فعالیت سازمان باشد تا بتواند با صرف کمترین زمان و 

در قالب سوالات کلی طرح گردیده و در مرحله بعد همین سوالات در قالب سوالاتی با پاسخ بله اخیر تدوین می 

گردد تا تعداد سوالات بدون کاربرد به حداقل خود برسد. سوالات با پاسخ بله خیر باید به گونه اي طرح شوند که 

  باشد.» بله«سخ مطلوب (وضعیت ایمن) همواره پا

  Checklist	: برخی از سوالات براي اجراي مرحله اولیه 1جدول 

    عنوان فعالیت

   محل انجام کار

 روش انجام کار:

  می شود. ایجاد فرآیند طول در مواد توسط در خطراتی) الف	

ریسک پس از استفاده از 

  کنترلی 	ابزارهاي

  کم / متوسط / زیاد

  ابزارهاي کنترلی پیشنهادي
  ریسک فعلی

  کم / متوسط / زیاد

خطرات و نام موادي که 

  خطرات را ایجاد می کنند

     

ي کنترلی، ریسک را ابزارها که صورتی در. باشد سازمان توسط شده تعیین معیار و مبنا اساس بر باید ریسک ارزیابی	

اگر همچنان ریسک بالا یا متوسط باشد لیست هاي زیر باید تا حد پایین کاهش دهند، ارزیابی ریسک تمام شده، و 

  تکمیل گردد.

  هستند؟ مواد با تماس معرض در چگونه افراد) ب	

  پوست  جذب پوستی  چشم  تنفس  خوردن

      

  مهندسی کنترلی ابزارهاي) پ	

  کنترل هاي مهندسی که براي انجام کار مورد نیاز است در این جدول درج می گردد.

  حفاظت فرديت) لوازم 

 در …لوازم حفاظت فردي که براي انجام کار مورد نیاز است از قبیل کفش ایمنی، دستکش ایمنی، حفاظ صورت و 

  .گردد می درج جدول این

  ث) پایش سلامتی افراد

  خیر  بله  آیا پایش هاي دوره اي سلامتی براي انجام کار مورد نیاز است؟

  خیر  بله  تی دوره هاي مورد نیاز است؟آیا پایش بیولوژیکی علاوه بر پایش سلام

		  
  ج) آموزش

آموزش هایی که قبل و حین کار باید براي کارکنان به منظور انجام صحیح کار برگزار گردد در این جدول درج می 

  گردد.

  چ) نظارت
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  چه سیستم / سیستم هاي نظارتی براي انجام بی خطر کار مورد نیاز است؟

  ح) ویژگی هاي اولیه کارکنان

  ارکنانی که بري انجام کار تعیین و انتخاب می شوند باید چه ویژگی هایی داشته باشند؟ک

  خ) روش هاي واکنش در شرایط اضطراري

همانطور که از ماهیت روش مشخص است، قدرت روش چک لیست به جامعیت تدوین و سهولت تکمیل آن است. هر 

  راحل ارزیابی ریسک مد نظر قرار نخواهد گرفت.خطري که در چک لیست بدان اشاره نشده باشد، قطعا در م

  What-If  روش 

جهت تعیین پتانسیل  ABCروي ابزار سی وي دي » ?What-if« خطر آنالیز یک ،1998 سال اکتبر دوم تاریخ در	

انحراف طراحی سیستم که می تواند سبب افزایش ریسک خطر شود، انجام شد. این روش آنالیز خطر توسط انجمن 

) در راهنماي پروسه ي ارزیابی خطر مورد بحث قرار گرفته است. در این آنالیز، در AICHEیمی امریکا (مهندسی ش

شروع می » چه می شود اگر؟«مورد طراحی یا قصد انجام عملیات سیستم بحث شده است و سوالات (که عموما با 

لقوه هر کدام از انحرافات مورد بحث و شدند) درباره ي انحرافات احتمالی از هدف طراحی پرسیده شده، و عواقب با

ارزیابی قرار گرفته اند. البته ساختار سوالات مطرح شده است با توجه به سلایق فردي مطالعه کنندگان متفاوت 

روشی براي آنالیز خطراتی است که به طور مستقیم از اسمشان مشخص هستند. در  What ifباشد.تکنیک آنالیز 

چه می شود اگر آب «مطرح می کند. براي مثال  What if، تیم یک سوال در قالب What if		استفاده از آنالیز 

روجی این سوال خواهند شد (با فرض سپس تیم شروع به تعیین کردن خ». سرد کننده ي محفظه متوقف شود؟

اینکه هیچ محافظی وجود نداشته باشد). در مورد این نمونه سوالات خروجی می تواند بیش از حد داغ شدن محفظه، 

سوختن المنت، فرآیند بد و غیره باشد. از این به بعد تیم به تعیین این شرایط می پردازند که سیستم ها و محافظ 

ز این حوادث موجود باشند. دوباره با در نظر گرفتن این نمونه سوال، محافظ می تواند این کار هایی براي جلوگیري ا

قفل امنیتی دماي «یا » برسد فرآیند را متوقف می کند XXجریان آب خنک کننده زمانی که به زیر «را انجام دهد، 

همانطور که ». خاموش می کند درجه سلیسیوس برسد منبع حرارتی محفظه را XXبیش از حد زمانی که دما به 

می توان دید، این تکنیک تمرین خیلی کمی را می طلبد و می تواند به صورت رسمی یا غیر رسمی توسط گروه 

  هاي کوچک یا بزرگ انجام شود.

  گردآوري تیم

، What if		همان قدر که تکنیک آنالیز خطر مهم است، تیم آنالیز کننده نیز به همان مقدار اهمیت دارد. در روش 

تیم باید با تجهیزات و سیستم هاي آن آشنا باشند. چون این روش بر اساس سوالات مطرح شده توسط تیم است و 

تاثیر آنالیز به کیفیت سوالات مطرح شده توسط تیم بستگی دارد. تیم باید خطرات اصلی دستگاه ها را بداند، مثل 

  اند به یک ریسک خطر منجر شوند.خطرات محتمل و تاثیر شناسایی تک خطاهایی که می تو

چون جامعیت و کیفیت آنالیز خطر بسیار به تیم بستگی دارد، گردآوري تیم با تجربه ها و زمینه هاي کاري مختلف 

می تواند بسیار تعیین کننده باشد. همچنین تمام قواعد بحرانی باید ارائه شوند. برخی از تمرین هاي تکنیکی که باید 

ین موارد است: مهندسی برق، مهندسی شیمی یا فرآیند و مهندسی مکانیک یا سازه. مهندسی ارائه شود شامل ا

  تاسیسات نباید نادیده گرفته شود. اغلب، تیم هاي طراحی درك کمی از اینکه چه اتفاقی بعد از نصب می افتد دارند.

  انتخاب تسهیل کننده

یک تسهیل کننده که سازماندهی نداند، نمی تواند گروه را تسهیل کننده می تواند خروجی آنالیز خطر را دیکته کند. 

در مسیر نگه دارد یا نمی تواند تیم را به یک پایان موفقیت آمیز برساند. یک تسهیل کننده باید مکانیزم تکنیک 
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و  آنالیز خطر انتخاب شده و همچنین تیم را بشناسد. تسهیل کننده باید اجازه همکاري را به شرکت کنندگان داده،

زمانی که نیاز است بتواند شرکت کننده را از تیم خارج کرده و در مجموع یک مربی خوب باشد. در هر حالت، 

  انتخاب صحیح تسهیل کننده کلید موفقیت آنالیز است.

  

  ارزیابی ریسک

حوادث احتمالی ارزیابی ریسک یک روش منطقی براي تعیین اندازه کمی و کیفی خطرات و بررسی پیامدهاي بالقوه ناشی از 

بر روي افراد، مواد، تجهیزات و محیط است. در حقیقت از این طریق میزان کارآمدي روشهاي کنترلی موجود مشخص شده و 

دادههاي باارزشی براي تصمیمگیري در زمینه کاهش ریسک، خطرات، بهسازي سیستمهاي کنترلی و برنامه ریزي براي 

یسک، فرآیندي است که نیازمند تجربه، تخصص و دقت بالا بوده و میبایست در قالب واکنش به آنها فراهم میشود. ارزیابی ر

کارتیمی و با بهره گیري از توان کارشناسان انجام پذیرد. این فعالیت تیمی نیز زمانی به نتیجه دلخواه دست خواهد یافت که 

نیز در درك مفاهیم و روشهاي مورد استفاده تیم ارزیاب، علاوه بر برخورداري از تجربه و تخصص لازم، از زبان مشترکی 

 FMEA,What if ,PHA,HAZOPبرخوردار باشند. امروزه متداولترین و جامعترین روش هاي ارزیابی خطر شامل 

,FTA,…  می باشند. با توجه به بالا بودن حجم فعالیت ها و در نتیجه بالا بودن میزان خطرات بالقوه موجود در پروژه

 زیابی هاي خطر را با تکنیکی کاربردي و درکوتاهترین زمان با راندمان مطلوب ارائه نمود.میبایستی ار 	ها

FMEA  
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis(	  شناسایی ٬یک ابزار نظام یافته بر پایه کار گروهی است که درتعریف

طرح یا خدمت به کار گرفته می  ٬فرایند ٬ک سیستم حذف یا کنترل حالات خطا و اثرات بالقوه آن در ی ٬پیشگیري ٬ارزیابی ٬

یک روش تحلیلی در ارزیابی ریسک است  FMEAشود ؛ پیش از آنکه محصول یا خدمت به دست مشتري برسد.به بیان دیگر 

که می کوشد تا حد ممکن خطرات بالقوه موجود درمحدوده هایی که در آن ارزیابی ریسک انجام می شود و همچنین علل و  ٬

  ثرات مرتبط با آن را شناسایی و ارزیابی کند.ا

تجزیه و تحلیل خرابیها و ارزیابی ٬طبقه بندي  ٬یکی از روشهاي تجربه شده و بسیار مفید براي شناسایی  FMEAروش 

  مخاطرات وریسکهاي ناشی از آنهاست. به کمک این روش می توان خرابیها را ریشه یابی و از بروز آنها جلوگیري نمود.

  FMEAیخچه تار

با  MIL – STD–1629براي اولین بار در ارتش آمریکا مورد استفاده قرار گرفته است . استاندارد نظامی  FMEAروش 

انتشار یافت . در قالب این استاندارد  1949عنوان (روش آنالیز عیب ، تأثیرات مربوط و میزان اهمیت آن ) در نهم نوامبر 

  ثیرگذاري آنها در هدف غایی و میزان ایمنی پرسنل / تجهیزات طبقه بندي می شوند.خطاها یا اشکالات پیش آمده به تأ

  FMEAانواع 

  نوع کلی از آن پدید آمده است : 3توسعه یافته است  60در دهه  FMEAاز زمانی که 

1- DFMEA به منظور ارزیابی محصولات قبل از اینکه براي تولید آماده شوند. از :FMEA شود.  طراحی استفاده می

DFMEA .بر عوامل خطایی که بر اثر نقص طراحی ایجاد می شوند ، تأکید دارد  

2- PFMEA .جهت تحلیل فرآیندهاي ساخت و مونتاژ استفاده می شود :PFMEA  بر عوامل خطاي ناشی از نقص هاي

  فرآیند یا مونتاژ تأکید دارد .

3- SFMEA آغازین طراحی مورد استفاده قرار می گیرد. : به منظور تحلیل سیستم و زیر سیستم ها در مراحلSFMEA 

  شامل واکنش هاي بین سیستم ها و عناصر سیستم می گردد.

 نگرش تولید بی نقص

، عظیم ترین شرکت کامپیوتري آمریکا براي نخستین بار تصمیم گرفت بعنوان طرح آزمایشی برخی از  IBMشرکت 

یرش محموله را به داشتن حداکثر سه معیوب در هر ده هزار قطعه قطعات خود را از ژاپن تامین کند . این شرکت پذ

  شرط کرده بود . محموله ها همراه یادداشت زیر به آمریکا رسید :

www.takbook.com



ما ژاپنی ها تا بحال زمان زیادي را صرف کرده ایم ولی تاکنون نتوانسته ایم از کار داد و ستد شما آمریکایی ها سر “

هزار قطعه بطور جداگانه بسته بندي و ارسال داشته ایم،  10معیوب همراه هر  قطعه 3در بیاوریم، با این وجود 

  ”امیدواریم مقبول افتد . 

  FMEAتاریخچه 

 Failure mode and effectساله دارد. استفاده از  40روش تجزیه و تحلیل عوامل شکست و آثار آن سابقه 

analysis) FMEA هوا و فضاي آمریکا جهت ساخت سفینه آپولوي در صنایع  1960) براي اولین بار در دهه

براي موسسات اتمی بکار رفت. ضمن  1980و  1970در ناساي آمریکا مشاهده شده است و پس از آن در دهه  11

تا کنون این روش یکی از  2000به بعد براي صنایع خودروسازي نیز بکار گرفته شد. از سال  1977اینکه از سال 

  ارزیابی ریسک در تمامی صنایع می باشد.پرکاربردترین روش هاي 

  FMEAآشنایی با 

  سه موضوع مهم را باید در نظر گرفت: FMEAدر 

 Occurance احتمال وقوع  

 Severity شدت خطر  

 Detect احتمال کشف  

  احتمال یا به عبارتی دیگر شمارش تعداد شکستها نسبت به تعداد انجام فرآیند. احتمال وقوع: . 1

نجش نتیجه شکست (البته اگر به وقوع بپیوند). شدت ، یک مقیاس ارزیابی است که ارزیابی و س شدت خطر: . 2

  جدي بودن اثر یک شکست را در صورت ایجاد آن تعریف می کند .

احتمال تشخیص شکست قبل از آن که اثر وقوع آن مشخص شود. ارزش یا رتبه تشخیص وابسته به  تشخیص : . 3

  ل براي یافتن علت و مکانیزم شکست هاست .جریان کنترل است. تشخیص ، توانائی کنتر

  )risk priority number) RPNمحاسبه 

  )تشخیص – وقوع –	نمره اولویت خطرپذیري: ( شدت

بندي می کنیم . این با توجه به اطلاعاتی که از فرآیند و یا محصول داریم ، خطر را بر اساس سه عامل مذکور درجه 

لا ) می باشد. اگر درجات این سه عامل را در یکدیگر ضرب کنیم نمره اولویت (پایین به با 10تا  1طبقه بندي از 

آید .آن دسته از الگوهاي شکست که داراي نمره خطرپذیري براي هر الگوي شکست بالقوه و آثار آن بدست می

PRN .بالاتري هستند ، می بایستی علت آن به سرعت بررسی شود  

  تشریح مراحل انجام کار

را بیان شده است که در بیمارستان  fmeaات در ویدیو زیر مراحل انجام کار ارزیابی ریسک به روش قبل از توضیح

  است. در سایر صنایع هم به همین صورت می باشد.

شود باید کاملاً دستگاه یا مکانی که در آن ارزیابی ریسک انجام میجمع آوري اطلاعات مربوط به فرایند:  . 1

 فرایندها به دقت بررسی شود. ها وشناسایی و نحوه فعالیت

کند باید در  می تهدید را ایمنی که …تمام خطراتی محیطی ، تجهیزاتی ، مواد ، انسانی وتعیین خطرات بالقوه:  . 2

  نظر گرفته شود .

گذارند. اثرات خطرمانند اثرات هر خطر، اثرات احتمالی هستند که خطر بر ایمنی افراد میبررسی اثرات هر خطر:  . 3

  …مسمومیت ، شکستگی و  آتش سوزي،
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تواند کمک فراوانی براي شناسایی شناخت کافی از دستگاه یا فعالیت مورد نظر مورد ارزیابی میتعیین علل خطر:  . 4

  علل بوجود آمدن خطر باشد.

شود. براي آن در نظر گرفته می» اثر « شدت یا وخامت خطر فقط در مورد تعیین شدت وقوع ( نرخ وخامت ):  . 5

  گردد.بیان می 10تا  1هاي کمی وجود دارد که بر حسب مقیاس اخصشدت خطر ، ش

دهد. کند که یک علت یا مکانیزم بالقوه خطر با چه تواتري رخ میاحتمال وقوع ، مشخص میاحتمال وقوع:  . 6

  شود. بررسی سوابق و مدارك گذشته بسیار مفید است.سنجیده می 10تا  1احتمال رخداد بر مبناي 

احتمال کشف نوعی ارزیابی از میزان توانایی است که به منظور شناسایی یک علت یا خطر:  نرخ احتمال کشف . 7

  مکانیزم وقوع خطر وجود دارد. بعبارت دیگر احتمال کشف ، توانایی پی بردن به خطر قبل از رخداد آن است.

  (نمره اولویت خطرپذیري) RPNنحوه محاسبه 

  ) است.D) و احتمال کشف (Oمال وقوع () احت Sاین نمره حاصل ضرب سه عدد وخامت (

RPN =Severity x Occurance x Detection  

بدست آمده را به طور معمول عدد اولویت ریسک می نامند. ناگفته پیداست که حاصل نهایی محاسبات  RPNعدد 

  خواهد بود. 1000و  1عددي بین 

  FMEAفرم اولیه 

. تاریخ شروع تحلیل 5	 	 		 	 	 		:  ولمحص. 4	 		 		 	 	 		 	 	:  دیگر قسمتهاي درگیري.3 	 	 		 	 	 	:  اهدستگ مسئول.2 	 		 		 	 	 		 	 	.نام دستگاه : 1

  : مجدد بازبینی تاریخ. 6	 	 	: 

جزء 

  دستگاه

حالت 

شکست 

  بالقوه

اثر 

شکست 

  بالقوه

شدت 

اثر 

)S(  

علل 

شکست 

  بالقوه

احتمال 

وقوع 

)O(  

روشهاي 

  شناسایی

درجه 

شناسایی 

)D(  

ت اقداما

  پیشنهادي
RPN  

           

		 

  جدول شدت خطر

  شرح  شدت اثر  رتبه

  وخامت تاسف بار مثل خطر مرگ ، تخریب کامل  خطرناك ـ بدون هشدار  10

  وخامت تاسف بار اما همراه با هشدار است  خطرناك ـ با هشدار  9

  دم توانایی انجام وظیفه اصلیع -وخامت جبران ناپذیر است  خیلی زیاد  8

متوسط وخامت کم  6زیاد وخامت زیاد همانند آتش گرفتن تجهیزات سوختگی بدن  7دادن یک عضو بدن از دست 

کم وخامت خیلی کم مانند ضرب دیدگی ، مسمومیت خفیف  5است مانند ضرب دیدگی ،مسمومیت خفیف غذایی 

  کنندخیلی کم وخامت خیلی کم است ولی بیشتر افراد آن را احساس می 4غذاي 

هیچ یا  1خیلی جزئی دارد  2گذارد مثل خراش دست هنگام تراشکاري اثرات جزئی بر جا می 3از نشت جزئی گ

  بدون اثر

  جدول احتمال کشف
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  رتبه  قابلیت کشف  معیار : احتمال کشف خطر

  10  هیچ مطلقاً	  هیچ کنترلی وجود ندارد و یا در صورت وجود قادر به کشف خطر بالقوه نیست

  9  خیلی ناچیز  د که با کنترلهاي موجود خطر ردیابی و اشکار شوداحتمال خیلی ناچیزي دار

  8  ناچیز  دارد که با کنترلهاي موجود خطر ردیابی و آشکار شود ناچیزي احتمال	

  7  خیلی کم  احتمالی خیلی کمی دارد که با کنترلهاي موجود خطر ردیابی و آشکار شود

  6  کم  ی و آشکار شوداحتمال کمی دارد که با کنترلهاي موجود خطر ردیاب

  5  متوسط  در نیمی از موارد محتمل است که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

  4  نسبتاً زیاد  داحتمال نسبتاً زیادي وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شو

  3  زیاد  و آشکار شوداحتمال زیادي وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی 

  2  خیلی زیاد  دارد وجود زیاد خیلی احتمال	

  1  تقریباً حتمی  تقریباً بطور حتم با کنترلهاي موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار می شود.

		  

  جدول احتمال وقوع

  رتبه  نرخ هاي احتمالی خطر  احتمال رخداد خطر

   یا بیش از آن 2در 1  است ناپذیر	اجتناب تقریبا خطر –بسیار زیاد 

		  
  مورد 8 در 1 تکراري خطرهاي –زیاد  9امتیاز  

  مورد 80 در 1 مورد خطرهاي –متوسط  7امتیاز  

  15000 در 1 نادر نسبتا خطرهاي –کم  4امتیاز  

  است نامحتمل خطر –بعید  2امتیاز  

  تعیین سطح ریسک قابل قبول

ل قبول از عدد معیار ریسک استفاده گردیده است در روش استفاده شده در این تحقیق براي میزان سطح ریسک قاب

 RPN. معیار ریسک شاخصی براي جداسازي میزان ریسک قابل قبول و غیر قابل قبول می باشد . خطایی که عدد 

آن بالاتر از معیار ریسک باشد غیر قابل قبول و اگر پایین تر از معیار ریسک باشد قابل قبول خواهد بود . براي تعیین 

و سطح بحران آن  RPNمعیار ریسک بدین صورت عمل می شود که براي هر جزء دستگاه بر اساس عدد میزان 

قرار می گیرد  3جزء ، نموداري نقطه اي ترسیم می شود . با توجه به نمودار، اولین نقطه اي که در سطح بحران 

  معیار ریسک براي دستگاه می باشد .
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  تعریف سطوح بحرانی

  که در آن هر سه فاکتور عدد سطح عادي :  1سطحRPN  می باشند و یا اینکه عدد  6داراي عددي کمتر از

RPN .پایین است و نیاز به اقدامات پیشگیرانه احساس نمی شود  

  سطح نیمه بحرانی که در آن حداکثر یک فاکتور از سه فاکتور عدد :  2سطحRPN  6داراي مقادیري بالاتر از 

  در اینصورت ارایه اقدامات پیشگیرانه ضروري است. پایین است . RPNاست ولی عدد 

  سطح بحرانی که در آن حداقل دو فاکتور از سه فاکتور عدد :  3سطحRPN  باشند و عدد  6داراي مقادیر بالاتر از

RPN .نیز بالا می باشد. مسلم است که این سطح نیاز به اقدامات پیشگیرانه فوري دارد  

  FMEAتوجه به تمامی فاکتورهاي 

  نکته قابل بحث در استفاده ازFMEA  توجه به اهمیت نسبی رتبه هاي شدت ، احتمال وقوع و قابلیت ردیابی

مخاطرات می باشد. جهت درك بهتر مساله ، براي مثال در دو حالت خرابی مختلف که رتبه هاي شدت خرابی ، 

یکه میزان شدت خطر در این دو است ، در حال RPN=12باشد  2،3،2و  2،1،6احتمال وقوع و میزان ردیابی 

  حالت تفاوت زیادي دارد.

  بخش عملی تحقیق ( آشنایی با دستگاه کاردینگ )

www.takbook.com



  
  آشنایی با دستگاه کاردینگ

  FMEAتجزیه و تحلیل دستگاه کاردینگ به منظور استفاده از روش 

  مراحل انجام این تحقیق به صورت کلی به شرح زیر می باشد :

  ه عملکرد آنمشخص کردن سیستم و نحو . 1

  .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد باشد می …ابتدا سیستم کلی که شامل سالن ریسندگی ، کارگران و 

  جمع آوري اطلاعات از طریق: . 2

  صحبت با افراد مطلع و مسئول و اپراتور دستگاه

  استفاده از روش طوفان فکري براي آشنایی با نحوه عملکرد و ریسک هاي مربوط به دستگاه

  ده از منابع علمی همچون مقالات، کتب و ا ینترنتاستفا

  تعیین خطاها، علل بروز خطاها و آثار ناشی از آنها . 3

  امتیازدهی به سه فاکتور رخداد، وخامت واحتمال کشف . 4

  RPNمحاسبه  . 5

  تهیه پیشنهادات و دستورالعمل جهت ارائه به مسئولین شرکت . 6

  تکمیل شده FMEA کار برگه – 3فرم 
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  FMEAبرگه کار 

  
  fmeaکاربرگ دوم 
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  RPNدیاگرام معیار ریسک و اعداد 

 (سطح قابل قبول ریسک ) براي تعیین عدد معیار ریسک	از پس که است شده عمل ترتیب این به تحقیق این در 

 RPNبراي تمامی زیر سیستم ها، نموداري نقطه اي بر اساس دو فاکتور سطح بحران و عدد  RPN محاسبه

، تعداد خطاهاي موجود در هر سطح نیز نشان  RPNار علاوه بر مشخص شدن اعداد ترسیم شد که در این نمود

  داده شده اند .

  قرار می گیرد مشخص کننده معیار ریسک می باشد که در اینجا  3باتوجه به نمودار، اولین نقطه اي که در سطح

  به عنوان مرز ریسک هاي قابل قبول و غیر قابل قبول تعیین شده است. 252عدد 

  براساس شدت ریسک  RPNبر اساس عدد 

  بر اساس احتمال کشف  براساس احتمال وقوع
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  اقدامات اصلاحی و پیشنهادات

  اقدامات اصلاحی مزبور در جهت کاهش نمره عوامل شدت اثر، احتمال وقوع و شناسایی خطا صورت می پذیرد.

پیش از هر اقدام دیگري توصیه می گردد. در عین حال در صورتیکه امکان حذف وقوع خطا میسر باشد این اقدام 

  حداقل واکنش ممکن در برابر یک خطا ایجاد امکانی براي شناسایی بهتر خطا می باشد.

  در نتیجه اقدامات اصلاحی به ترتیب زیر توصیه می گردند:

  انجام اقدامات اصلاحی پیشگیرانه در جهت حذف احتمال وقوع . 1

  گیرانه در جهت کاهش شدتانجام اقدامات اصلاحی پیش . 2

  انجام اقدامات اصلاحی پیشگیرانه در جهت کاهش احتمال وقوع . 3

انجام اقدامات اصلاحی پیشگیرانه در جهت افزایش امکان شناسایی و آشکارسازي خطا قبل از تحویل محصول به  . 4

  مشتر ي

در زمان استفاده از  انجام اقدامات اصلاحی پیشگیرانه در جهت افزایش امکان شناسایی و آشکارسازي خطا . 5

  محصول توسط مشتري

  پیشنهادات

نصب و استقرار جعبه وسائل کمک هاي اولیه به تعداد کافی در قسمتهاي مختلف سالن و آموزش کمک هاي  . 1

  اولیه به یکی از افراد سالن ریسندگی که همیشه در سالن حضور دارد.

  اهتهیه و نصب تابلوهاي هشدار دهنده و آموزشی در مجاورت دستگ . 2

  آموزش به سایر افراد تا در هنگام کار با اپراتور دستگاه کاردینگ صحبت نکنند . 3

  تاکید بر تمیز نمودن دستگاه پس از پایان هر روز کاري . 4

  عدم استفاده از لباس گشاد و آستین دار . 5

  الزام کارگر به استفاده از ابزار آلات مناسب به جاي دست . 6

ناستفاده از وسیله اي همچون آب پاش به جاي دست براي قسمت خاموش کردن دستگاه هنگام تمیز نمودن مخز . 7

  غلطکهاي استیل

  استفاده از حفاظ براي قسمت دریچه . 8

  استفاده از برس به جاي دست براي تمیز کردن دافر  . 9
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o  بعد از اینکه اقدام اصلاحی مشخص گردید فرد یا بخشی از سازمان باید مسئولیت اجراي آن را به عهده

  ربوطه و حداکثر زمانی که باید اقدام لازم انجام شود باید ثبت گردد .بگیرد. نام فرد م

o  پس از انجام اقدامات فوق و پس از مدت زمان معین، ارزیابی مجدد از ریسک ها انجام می شود تا مشخص

  گردد که اجراي اقدامات اصلاحی در جهت کاهش ریسک ها مفید بوده است یا خیر.

Refrences 
و همکاران . مقالهتجزیه و تحلیل خطا و آثار ناشی از آن در کارگاه ماشین ابزار از طریق میر سراجی ، شبنم  . 1

  1386تعیین سطح بحران ، 

،  FMEAافضل آبادي ، محمد حسین و همکاران .آنالیز خطر در شرکت فولاد آلیاژي ایران با استفاده از روش  . 2

  1386 اناصفه –در سازمانها HSEاولین کنفرانس بین المللی جایگاه 

و بکارگیري آن در یک واحد صنعتی ، پایان نامه فوق لیسانس مهندسی صنایع ،  FMEAامیري ، شهرام .  . 3

  1377دانشگاه تهران ، 

) در ایمنی کار با ماشین هاي تزریق  FMEAعبدالشاه ، محمد . کاربرد تکنیک تجزیه و تحلیل عوامل شکست (  . 4

  84، اسفند  HSEو مدیریت پلاستیک ، اولین همایش ملی مهندسی ایمنی 

 

در صنایع فرایندي به  hazopیکی از روشهاي ارزیابی ریسک کیفی است. ارزیابی ریسک به روش  hazopارزیابی ریسک به روش 

در این مقاله سعی شده توضیحات  hazopخصوص نفت گاز و پتروشیمی استفاده میشود. جهت معرفی ارزیابی ریسک به روش 

زم به ذکر است که در یک سازمان ممکن است از چندین روش ارزیابی ریسک استفاده شود و الزاما داشتن یک اساسی بیان شود.( لا

 روش ارزیابی ریسک ضروري نیست و به ماهیت کار بستگی دارد.)

Hazop به چه معناست؟  
Hazop  مخفف عبارتhazard and operability study آشنایی با تعریف  به معناي خطر و قابلیت عملیات است.( جهت

خطر به جزوه آموزشی در لینک رجوع کنید.) قابلیت اعتماد در صنایع با ریسک بالا اهمیت شایانی دارد. چرا که هر نوع ایراد 

  تجهیزات منجر به حوادث فاجعه بار میشود.

ي شده میباشد. ریسک شامل بررسی ساختارمند محصول یا فرایند ویا سیستم طرح ریز hazopسیستم ارزیابی ریسک به روش 

  استخراج میشود دربرگیرنده افراد، تجهیزات، محیط زیست و نیز اهداف سازمان است. hazopهایی که در ارزیابی ریسک به روش 

  ریسکهاي مربوط به اهداف سازمان بررسی نمیشود.) jhaو  jsa(در روش 

  چگونه صورت میگیرد؟ hazopارزیابی ریسک به روش 
ده از یک دسته کلمات راهنما تمامی راه هاي محقق نشدن هدف کشف میشود. مانند سایر روشهاي ارزیابی با استفا hazopدر 

  ریسک این روش نیز به صورت گروهی و طی چندین جلسه برگزار میشود.

د. تمامی اطلاعات و نقشه ها و حتی روشهاي اجرایی است که شامل یک بخش از یک سیستم باش hazopورودي ارزیابی ریسک 

  در فضاي سیستمی باشد. hazopبررسی فرایندهاي یک اداره و حتی یک چارت سازمانی نیز میتوانداز وظایف 

  استفاده کرد و یا براي سیستم تعدادي کلمات جدید تعریف نمود. hazopبراي بررسی یک سیستم میتوان از کلمات راهنماي 

  hazopمراحل 
  و تفویض اختیار hazopام کامل مشخص کردن یک نفر مسئول اطمینان از انج-1

  مشخص کردن اهداف و دامنه-2

  ایجاد واژه هاي کلیدي و یا استفاده از واژه هاي موجود-3

  hazopتشکیل تیم  -4

  جمع آوري مستندات-5

  تقسیم سیستم به زیر سیستم ها -6

  انجام ارزیابی و تصمیم گیري کاهش ریسک ها -7
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  fmeaو  hazopتفاوت ارزیابی ریسک به روش 

از خرابی تجهیزات  fmeaاز نامطلوب شدن شرایط و عملیات شروع کرده و به نقص تجهیزات میرسیم. در حالیکه در  hazopدر 

  آغاز میکنیم و به پیامدهاي آن میرسیم.

  hazopکاربردهاي مختلف 
هر موردي که انحراف از حالت در سیستم هاي نرم افزاري و مکانیکی و الکتریکی و به طور کلی در  hazopبه علت ماهیت روش 

  ایده آل قابل بررسی باشد امکان استفاده دارد.

  hazopتیم تدوینگران و ارزیابی ریسک به روش 
تشکیل میدهد و در سرتاسر ارزیابی ریسکتان شما را  ارزیابی ریسکتیم تدوینگران با دانش تخصصی به کمک مجموعه شما تیم 

راهنمایی میکند. انجام ارزیابی ریسک مستلزم شرکت افراد متخصص مجموعه است و انجام کامل آن توسط شخص بیرونی منجر به 

  از دست رفتن برخی از ریسک هاي احتمالی میشود.

  ر شما را در این امر هدایت خواهد کرد.تیم تدوینگران به عنوان مشاو

 HAZOPراهنماي انجام مطالعات 
   هادیدگاه 0 محمد یگانهتوسط  زونکن مدیریت ریسکساعت در 15:23نوشته شده در 

  مقدمه :
یکی از الزامات نظام مدیریت بهداشت ، ایمنی ، محیط زیست در شناسایی ، تجزیه ، تحلیل و ارزیابی مخاطرات بالقوه فرآیندها 

  استفاده می گردد . HAZOPشرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران می باشد که جهت شناسایی خطرات فرآیندها از روش 

ه نقش و توانمدیهاي این روش در پیاده سازي مدیریت ریسک ، این مطالع HAZOPبنابراین ، با توجه به جایگاه مطالعه 

اساسی در تعیین سناریوهاي حادثه دارد . لذا ، در کنار ارزیابی کفایت سیستم هاي حفاظتی و ایمنی در پیشگیري از وقوع 

حادثه و یا کاستن از ابعاد و اثرات آن ، مشخص کردن زنجیره وقایعی که تحقق آنها منجر به بروز حادثه می گردد ، و اهداف 

د نظام مدیریت بهداشت ، ایمنی و محیط زیست شرکت ملی صنایع پتروشیمی تلقی می در رویکر HAZOPانجام مطالعه 

  گردد .

بدین ترتیب سند حاضر جهت حفظ یکپارچگی در نظام مدیریت بهداشت ، ایمنی و محیط زیست در خصوص انجام مطالعات 

HAZOP . به علاوه ، در مجموعه ممیزي هاي  و ارائه نتایج مؤثر و کار در کلیه مجتمع هاي پتروشیمی تهیه گردیده است

ایمنی انجام شده در شرکت ملی صنایع پتروشیمی بعنوان معیاري به منظور میزان انطباق مطالعات با شرایط استاندارد مورد 

  ارزیابی فنی قرار خواهد گرفت .

  HAZOP مطالعات انجام اهداف  -1
رداري مورد استفاده قرار می گیرند . با توجه به ماهیت متفاوت در سه مرحله طراحی ، راه اندازي و بهره ب HAZOPمطالعات 

مراحل سه گانه فوق ، تفاوت هایی نیز میان روش هاي انجام مطالعه در هر کدام از مراحل فوق وجود دارد . صرف نظر از 

  لعات است .تفاوت هاي موجود ، آنچه که در هر سه مرحله می بایست مدنظر قرار گیرد ، جهت گیري و محوریت مطا

  انجام شده می بایست اهداف زیر را دنبال نمایند : HAZOPدر این راستا ، مطالعات 

 شناسایی نقاط خطر آفرین در چرخه فرآیند و نقش تجهیزات واحد در ایجاد عوامل بروز حادثه و گسترش عواقب آن  

 و نیز دستورالعمل هاي مختلف  تشخیص لایه هاي مختلف دفاعی تعبیه شده در قالب سیستم هاي حفاظتی و ایمنی

بهره برداري ، حفاظت و نگهداري و غیره جهت جلوگیري از شروع زنجیره تکوین حادثه ، مراحل تکوین حادثه و یا 

  کاهش عواقب آن

 تشخیص پیامد هاي ناشی از بروز انحراف پارامترهاي فرآیندي و طبقه بندي آنها در گروه عوامل ریسک  

 ر تقویت و تکمیل سیستم هاي حفاظتی / ایمنی و دستورالعمل هاي مختلف و مرتبط موجودارائه راهکارهاي لازم د  
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  مسئولیت ها -2
  در سیستم مدیریتHAZOP  ناظر پروژه مسئول نظارت بر انجام صحیح مطالعات است به نحوي که به اهداف ،

  پروژه دست یابند .

 طالعات ناظر طرح می بایست نه تنها آشنایی کافی به نحوه اجراي مHAZOP  داشته باشد ، بلکه با آشنایی کافی از

سایر روش هاي شناسایی خطر و ریسک اطمینان حاصل نماید که اهداف علمی و اجرایی طرح محقق خواهد گردید 

.  

 . ناظر در خصوص انحراف پروژه از روند اجرایی تعیین شده و یا عدم صحت موارد بررسی هاي لازم را انجام دهد  

  العاتیمط تیم  -3
  مطالعاتHAZOP . می بایست توسط شخص / اشخاص ثالث (حقیقی / حقوقی) انجام گیرد  

  تیم اجرایی مطالعاتHAZOP  به دو گروه (برحسب مسئولیت ها و تخصص ها) تقسیم می گردد : گروه مجري

  طرح و گروه همکاران صنعتی

 ) گروه مجري طرح شامل رهبر گروهLeaderتیم فنی ( ) و منشی گروه مطالعات وScribe.می گردد (  

 : گروه همکاران صنعتی از بخش هاي زیر (هر کدام یک نفر) تشکیل می شود  

  همکاران دائم (که حضورشان در تمام جلسات ضروري است)

  . کارشناس بهره برداري 1

  . کارشناس فرآیند 2

  . کارشناس برق و ابزار دقیق 3

  . کارشناس ایمنی 4

  وشان بر حسب نیاز در بعضی جلسات ضروري است)همکاران غیر دائم (که حض

 کارشناس مکانیک و ماشین آلات  

 کارشناس تعمیرات ، حفاظت و نگهداري  

  در صورت عدم حضور هر کدام از همکاران دائم صنعتی جلسات مطالعهHAZOP . نباید برگزار گردد  

 ران صنعتی) فعالیت نماید .توصیه می شود رئیس واحد مورد مطالعه نیز به عنوان عضو تیم (گروه همکا  

  نفر (در صورت حضور همکاران غیر دائم صنعتی) می باشد . 8تا  4تعداد نفرات تیم بین  

   

   نحوه اجرا -4

  موارد کلی -4-1
  کل سیستم مورد مطالعه خطرات به روشHAZOP  می بایست به زیر سیستم هاي مشخص تقسیم و کد بندي

و به روز نگهداري شود . سند حاوي این اطلاعات می بایست به صورت مستقل گردد و شرایط عملیاتی هر کدام ثبت 

  قرار گیرد . HSEتحت کنترل واحدهاي مهندسی فرآیند و 

  مطالعهHAZOP  می بایست به نحوي صورت گیرد که بتوان از نتایج آن در انجام مطالعات ریسک و ارزیابی کمی

  بهره گرفت .

  طبقه بندي پیامدهاي مطرح در مطالعات ریسک ارائه شوند .سناریوهاي حادثه در هر کدام از  

  HAZOPجدول  -4-2
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  کلیه جداول مطالعهHAZOP  باید با فرمت زیر تهیه و با جزئیات کامل در قالب ضمیمه گزارش مطالعه

HAZOP . ارائه گردد  

	  

  )4-2-4شماره گره : (  )4-2-3شماره برگه : (  )4-2-2تاریخ : (

     )4-2-6تم : (سیس  )4-2-5واحد : (

     )4-2-9شماره گره خروجی : (  )4-2-7تجهیزات گره : (

        )4-2-8شماره گره ورودي : (

  )4-3پارامتر (  ردیف
انحراف 

)4-4(  

-5علت (

4(  

-6پیامد (

4(  

تمهیدات موجود حفاظتی 

)7-4(  

تمهیدات 

  )4-8پیشنهادي (

          

	 
	  

 جدول فوق در آن به بحث گذاشته و نتیجه گیري شده است . تاریخ : تاریخ انجام و برگزاري جلسه اي که  

  شماره برگه : شماره برگه جدولHAZOP  در مجموعه جداول ارائه شده است در صورتیکه برگه حاضر دنباله

  تکمیل گردد .» ادامه)«(جدول بررسی گره مورد نظر باشد شماره برگه مشابه ذکر و با قید 

 که براي گره مورد بررسی در نظر گرفته شده و گره مذبور را از بقیه گره ها متمایز می شماره و یا نامی  : شماره گره

  کند .

  واحد : نام واحد عملیاتی که مطالعهHAZOP . براي آن صورت می گیرد  

  سیستم : قسمتی از واحد عملیاتی که وظیفه خاصی را به عهده داشته و گره مورد بررسی زیر مجموعه اي از آن

  شود .محسوب می 

 . تجهیزات گره : لیست تجهیزاتی که در گره مورد بررسی قرار دارند  

  شماره گره ورودي : شماره و یا نام گره (یا گره هایی) که در نقشهP&ID ) و یا دیاگرام جریانFlow diagram (

  ) مورد بررسی قرار گرفته اند . Upstreamدر مسیر ورودي (

  گره (یا گره هایی)که در نقشه شماره گره خروجی : شماره و یا نامP&ID  و یا دیاگرام جریان در مسیر خروجی

)Downstream. گره مورد بررسی قرار گرفته اند (  

 . شرکت کنندگان در جلسه بررسی : نام افرادي که در جلسه بررسی گره مورد نظر حضور داشته اند  

 د بندي) شوند که رجوع به آنها آسان ورودي هاي مختلف در ستون هاي جدول باید بنحوي شماره گذاري (ک

  گردیده و تناظر متقابل بین ورودي ها در سطر و ستون ها برقرار گردد .

  )PARAMETERپارامتر ( -4-3
  ، کلیه پارامترهایی که معرف فرآیند ، کیفیت و چگونگی بهره برداري و انحراف آنها از دستورالعمل هاي موجود

  . گیرد قرار مدنظر بایست می …انسانی ، ناکار آمدي و عملکرد و عوامل مؤثر و  حفاظت و نگهداري ، رفتار و خطاي

  فاکتورهاي مرتبط با نقش ، رفتار و خطاي انسانی (به ویژه اپراتور) می بایست حتما به عنوان پارامتر مورد بررسی

  قرار گیرند .

 هاي دستورالعمل قالب در که …ت و فاکتورهاي مؤثر در مراحل مختلف بهره برداري ، حفاظت و نگهداري ، تس 

  ار گیرند .قر بررسی مورد بایست می ، دارند قرار اختیار در مربوطه

www.takbook.com



  در صورتی که گره هاي معرفی شده شامل تجهیزات مختلف باشند ، پارامترهاي مطرح می بایست به طور مجزا و به

  روشنی براي هر کدام از آنها اعمال شده و بررسی گردند .

 مترهایی که در طول مطالعه مورد استفاده قرار می گیرند و تناظر آنها با هر کدام از تجهیزات مورد ارجاع لیست پارا

  لیست شده و مورد بحث قرار گیرند . HAZOPدر متن گزارش » روش اجرا«در گره ها ، می بایست در بخش 

  )DEVIATIONانحراف ( -4-4
توسط کاربرد سیستماتیک کلمات راهنما بر روي پارامترهاي فرآیندي  فاصله هاي ایجاد شده از اهداف طراحی هستند که

مشخص می گردند . براي مثال کاربرد کلمات راهنمایی چون کاهش ، افزایش و غیره ب روي پارامترهاي فرآیندي فشار ، دما 

را بوجود می آورد که تیم  و غیره لیستی از انحرافات همچون کاهش فشار ، افزایش فشار ، کاهش دما ، افزایش دما و غیره

  مطالعاتی براي بررسی در رابطه با هر کدام از گره ها مورد استفاده قرار خواهد داد .

  و » روش اجرا«) و کلمه راهنما حاصل می شوند می بایست در بخش 4-3انحذاف فرآیندي که از تجمع پارامتر(بند

  ي آنها مورد بحث قرار گیرد .بطور مجزا لیست شده و نحوه بکارگیر HAZOPدر متن گزارش 

  چنانچه انحرافات مطرح به طور مجزا در ارتباط با هر کدام از تجهیزات گره قابل اطلاق باشد ، این انحرافات براي هر

  کدام از تجهیزات گره می بایست مورد بحث و بررسی قرار گیرند .

 ) کلمات راهنماGuide Word(  

می یا کیفی اهداف طراحی در جریان مباحثه پیرامون تعیین مخاطرات در مطالعات کلمات ساده اي هستند که براي تبیین ک

HAZOP  نقش محوري دارند . کلمات راهنماي متناسب با هرکدام از پارامترها در جدول صفحه بعد لیست شده و ضمن ارائه

  تعاریف هر کدام ، نحوه بکار گیري آنها نیز مورد بحث قرار می گیرند .

	  

  کلمه راهنما  معنی  توضیح

وي ربه هیچ بخشی از تمایل طراحی نخواهیم رسید اما اتفاق دیگري نیز 

  نخواهد داد

عدم دستیابی به تمایل 

  طراحی
No/None  

ی مانند قابل کاربرد جهت کمیت هایی نظیر دبی و دما ، همچنین فعالیت های

  حرارت و واکنش می باشد .
  )Less(Low  کاهش کمی

ی مانند ت هایی نظیر دبی و دما ، همچنین فعالیت هایقابل کاربرد جهت کمی

  حرارت و واکنش می باشد .
  )More(High  افزایش کمی

خواهد  به تمام تمایل طراحی خواهیم رسید ، اما فعالیت دیگري نیز اضافه

  شد .
  As Well As  افزایش کیفی

  Part Of  کاهش کیفی  تنها به بخشی از تمایل طراحی خواهیم رسید .

ی ل کاربرد جهت فعالیت هایی نظیر جریان معکوس یا واکنش شیمیایقاب

  معکوس می باشد .
  Reverse  متضاد تمایل طراحی

واهد خبه هیچ بخشی از تمایل طراحی نخواهیم رسید و اتفاق متفاوتی روي 

  داد .
  Other than  جایگزینی کامل

  Sooner/Later  افزایش / کاهش زمان  فعالیتی زودتر یا دیرتر روي دهد .

  Also  افزایش مقدار  به مقادیر طراحی رسیده ایم اما چیزي اضافه تر وجود دارد .
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  Fluctuation  نوسانات  تنها در بخشی از زمان به تمایل طراحی رسیده ایم .

  Early  زودتر از  زمان رسیدن به شرایط طراحی بیش از اندازه زود است .

  Late  دیرتر از  ازه دیر است .زمان رسیدن به شرایط طراحی بیش از اند

	  

  )CAUSESعلت ها ( -4-5
دلایل انحرافاتی را که ممکن است به وقوع بپیوندد تشکیل می دهند . هنگامی که مشخص گردید انحرافی خاص علت قابل 

مل از کار افتادگی توجهی دارد ، این انحراف به عنوان انحرافی معنی دار مورد بررسی قرار می گیرد . این علت ها می توانند شا

تجهیزات ، خطاهاي انسانی ، حالت هاي پیش بینی نشده فرآیندي مانند تغییر در ترکیب مواد و موانع خارجی همچون قطع 

  برق و موارد دیگر نیز گردد .

  تمام علل ایجاد کننده انحرافات چه آنهایی که درupstream  ،downstream  و یا توسط هر تجهیز در گره ایجاد

  یا می شوند می بایست مورد بررسی قرار گیرند . شده

 : علل مطرح می بایست در گروه هاي مختلف زیر دسته بندي شوند  

 ) خرابی ، نا کارآییFailuresو در سرویس قرار نداشتن تجهیزات (  

 نقش ، رفتار و خطاي انسانی  

 عوامل خارجی از جمله وقایع و حوادث طبیعی  

 دستورالعمل ها ( بهره برداري ، حفاظت و نگهداري ، تست ،  ایرادات و نا کارآیی روش ها و… (  

  انحرافات در پارامترهاي فرآیندي همچون فشار ، دما ، غلظت ، خواص و…  

  در متن گزارش به طور مجزا لیست » روش اجرا«جزئیات و تعاریف هر کدام از گروه هاي فوق می بایست در بخش

  شده و مورد بحث قرار گیرند .

  )CONSEQUENCESیامدها (پ -4-6
همان نتیجه حاصل از بوجود آمدن انحرافات مانند رها سازي مواد سمی به محیط می باشد . معمولا عواقب با از کار افتادن 

  سیستم هاي فعال حفاظتی همراه هستند . عواقب کم اهمیت که با اهداف مطالعه غیر مربوطند، شامل این تعریف نمی شوند .

 ر ستون مربوط در جدول پیامدهایی که دHAZOP  ارائه می شوند می بایست به دو گروه پیامدهاي میانه و

  پیامدهاي نهایی تقسیم شوند .

  پیامدهاي میانه ناشی از بروز انحرافات شامل

 تغییرات در پارامترهاي فرآیندي که در تجمیع اطلاعات در ستون هاي دوم و سوم جدول مطرح می شوند  

  (یا از سرویس خارج کردن) تجهیزاتاز سرویس خارج شدن  

 کاهش تولید و یا کیفیت محصول  

  نا کارآیی و کاهش عملکرد تجهیزات و سیستم ها و…  

  اطلاق می گردد .» فاکتور ریسک«پیامدهاي نهایی به پیامدهایی از گروه  

 امدهایی چون فاکتورهاي ریسک به صورت کلی شامل صدمه به مردم ، پرسنل و محیط زیست بوده و بنابراین پی

  کاهشکیفیت محصول ، توقف و یا کاهش تولید جزء فاکتورهاي ریسک محسوب نمی شوند .

  صدمه به تجهیزات اساسی که موجب اختلال قابل توجه در امر تولید و تحمیل هزینه هاي سنگین براي مجتمع می

می بایست مورد بررسی قرار ) نمی باشد اما HSEشود هر چند از فاکتورهاي ریسک (در رویکرد سیستم مدیریت 

  گیرد .

 : فاکتورهاي ریسک در گروه ایمنی شامل موارد ذیل می گردند  
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 صدمه به مردم و پرسنل  

 آتش سوزي و انفجار  

 رها سازي مواد قابل اشتعال و انفجار  

 :فاکتورهاي ریسک در گروه بهداشت شامل موارد ذیل میگردند  

 رهاسازي مواد شیمیایی و سمی  

 سر و صدا  

  سهولت در تشخیص پیامد هر انحراف، علاوه بر ارائه لیست پیامدهاي مختلف (میانه و نهایی) در جدول براي

HAZOP  و در ستون مربوطه، در صورت وجود پیامدها از گروه فاکتورهاي ریسک، کدهاي مربوط به آنها در ستون

  پیامد قید گردد.

  )SAFEGUARDSتمهیدات حفاظتی موجود ( -4-7
ستمهاي تعبیه شده و دستور العمل هاي کنترلی حفاظتی را در بر می گیرد که از بوجود آمدن علل انحراف آن دسته از سی

  جلوگیري نموده ویا عواقب بروز انحرافات را از بین برده و یا تا حد قابل قبولی کاهش دهند.

  حفاظتی و ایمنیسیستم هاي « تمهیدات حفاظتی (و ایمنی) موجود می بایست بر مبناي تعریف معمول از «

  مشخص گردند.

  لایه هاي مختلف حفاظتی و ایمنی (به صورت تجهیز، دستورالعمل و نیز نقش و رفتار انسانی) می بایست به ترتیب

  عکس العمل آنها به انحراف به وجود آمده وعواقب زنجیره اي آنها در ستون مربوطه لیست شوند.

 جهت جلوگیري از تحقق فاکتورهاي ریسک و یا کاهش ابعاد آنها  لایه هاي مختلف حفاظتی و ایمنی می بایست از

  مورد بررسی قرار گیرند.

  )RECOMMENDATIONSتمهیدات پیشنهادي ( -4-8
شامل پیشنهاداتی در تغییر طراحی و یا دستورالعمل ها می گردد که همچون تمهیدات حفاظتی از وقوع علل و یا اثر پذیري 

اد جهت انجام مطالعات تکمیلی زمانیکه ارائه تغییر در طراحی و یا دستورالعمل میسر نباشد عواقب جلوگیري نمایند. پیشنه

  نیز شامل این موارد می گردد.

  تمهیدات پیشنهادي می بایست در درجه اول در جهت تقویت و رفع کمبود و نواقص تمهیدات حفاظتی موجود

  نحراف ارائه شوند.و یا کاهش ابعاد پیامد ا») سیستم هاي حفاظتی و ایمنی(«

  نیز. …تمهیدات پیشنهادي جهت بهبود عملیات، افزایش بهره وري . بازدهی، بهبود کیفیت و افزایش محصول و 

  .باشند شده معطوف ریسک فاکتورهاي و عوامل به بایست می اصلی توجه لکن شوند ارائه

  گره بندي -4-9
  در تعیین گره هاي مطالعاتیHAZOP ت و تعریف شده مورد استفاده قرار گیرد.روشی یکسان، یکنواخ  

 ) نقش تجهیزات اصلی در هر گروهNode.می بایست به روشنی مشخص و ارائه گردد (  

 .محدوده گره هاي تعیین شده می بایست به وضوح مشخص شده و در گزارش قید گردد  

 نحرافات مورد بررسی براي هر چنانچه تجهیزات مختلف و متعددي در گره تعریف شده قرار گرفته اند(گره مرکب)، ا

  گره می بایست در هر کدام از تجهیزات گره به تفکیک مورد بحث و بررسی قرار گیرند.

  P&IDاستفاده از نقشه هاي  -4-10
  جهت انجام مطالعاتHAZOP  از نقشه هايP&ID  بروز شده و منطبق بر شرایط فیزیکی موجود واحد استفاده

  شود.
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 شه هاي در صورت به روز نبودن نقP&ID  و عدم انطباق آن با شرایط فیزیکی موجود واحد، به روز کردن نقشه ها

قرار داده  HAZOPصورت پذیرفته و نتایج در اختیار تیم مطالعات  HAZOPمی بایست قبل از شروع مطالعات 

  شود.

  در صورت آگاهی مجري از به روز نبودن بعضی نقشه هايP&ID نقشه ها در  و یا تشخیص اشتباهاتی در این

  جریان انجام مطالعه، روند مطالعه می بایست موقتاً متوقف و پس از تصحیح آنها مجدداً ادامه یابد.

  نسخه هاي تصحیح شده نقشه هايP&ID  که مطالعات بر اساس آنها ادامه یافته و تکمیل شده است می بایست

  مشخصاً به گزارش ضمیمه گردند.

  لزوم به روز کردن نقشه هايP&ID  و تهیه نقشه هاي جدید تایید شده توسط اداره مهندسی بر اساس نقشه هاي

  تصحیح و ضمیمه شده به گزارش، می بایست در قالب نتایج مطالعه ارائه و تاکید گردد.

  از پیش فرض هاي مختلف به ویژه در خصوص برنامه هاي موجود و وعده هاي مدیریت براي تکمیل و به روز سازي

می بایست اجتناب شده و مطالعات منحصراً بر مبناي نقشه ها و تجهیزات و سیستم هاي نصب  P&IDنقشه هاي 

  شده موجود صورت پذیرد.

   

  تدوین گزارش -5

  موارد کلی -5-1
  گزارش نهایی می بایست منطبق با استانداردهاي علمی بین المللی، داراي فصول و بخشهاي مختلف بوده و مطابق با

  آنها تهیه گردد.

 رش نهایی می بایست حداقل در سه نسخه به صورت مکتوب (گزاHardcopy و نیز در قالب یک فایل الکترونیکی (

  تهیه و ارائه گردد.

  ساختار گزارش -5-2
  می بایست قسمت هاي زیر را شامل شود: HAZOPگزارش نهایی مطالعه 

 مقدمه  

 اطلاعات عمومی  

 هر شخص) لیست افراد گروه اجرایی (شامل مدرك تحصیلی و سمت  

 تعاریف  

  تعاریف ارائه شده (با ذکر منابع معتبر علمی) می بایست حداقل موارد زیر را شامل گردند:

 ریسک و تفاوت آن با خطر  

 سیستم هاي حفظتی و ایمنی  

 عواقب و پیامدها  

 انحراف فرآیندي  

  پیشنهادهاي ارائه شده توسط مطالعاتHAZOP  

 سیستم ها و فرآیندهاي مورد بحث  

 حادثه  

 اجرا روش  

 معرفی واحد مورد مطالعه  

 نتایج  

 جمع بندي  
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 منابع و مرجع  

 ضمائم  

  جداولHAZOP  

  نقشه هايP&ID  

 سایر توضیحات  

  زبان گزارش -5-3
 .گزارش نهایی ترجیحاً به زبان فارسی تهیه گردد  

 .استفاده از لغات تخصصی انگلیسی به صورتی که به معنی و مفهوم جمله ضرري نرساند، بلامانع است  

 موارد گزارش به زبان فارسی (از جمله عنوان جداول و اشکال) می بایست به زبان فارسی نوشته شود. در  تمام

خصوص لغات تخصصی و در صورتی که ترجمه اي مناسب از آنها به زبان فراسی وجود ندارد ، می توان از کلمات 

  انگلیسی استفاده نمود.

 وضیح تکمیلی تحت عنوان واژه نامه گزارش (در صورت استفاده از لغات انگلیسی در گزارش، تGlossery ارائه (

  گردد.

  به منظور طرح و روش اجرایی و نتایج بدست آمده از مطالعات صورت گرفته در مجامع بین المللی و امکان نقد و

ین بررسی آن توسط کارشناسان خارجی، تهیه گزارش به زبان انگلیسی توصیه می گردد. در صورت نیاز به تهیه ا

  گزارش، موضوع می بایست در قرارداد لحاظ گردد.

  فهرست و صفحه گذاري -5-4
  منطبق بر استانداردهاي بین المللی، گزارش می بایست داراي فهرست بوده و صفحه گذاري شده به نحوي که

  اشد.دسترسی و ارجاع به کلیه صفحات و مطالب ارائه شده در ساده ترین شکل و کوتاهترین زمان میسر شده ب

	  

  استفاده از نرم افزار -6
  مسئولیت استفاده نا صحیح از نرم افزار و ارائه نتایج نادرست و خارج از فرمت هاي قابل قبول به عهده مجري می

  باشد.

 ) استفاده از نرم افزار تنها در مستند سازيDocumentation مطالعات (HAZOP  بکارگرفته می شود و لذا

طالعات نخواهند بود. به عبارت دیگر استفاده از نرم افزار نقطه مثبتی در انجام مطالعه معرف درجه کیفیت انجام م

  تلقی نمی گردد.

  استفاده از نرم افزار نباید مانع از هدایت و انجام مطالعه و نیز نحوه ارائه نتایج آن بر اساس موارد مطرح در این

  دستورالعمل باشد.

	  

  HAZOPلعات انجام و به روز کردن نتایج مطا -7
  در کلیه طرح هاي اجرایی مطالعاتHAZOP  می بایست در مرحله طراحی توسط شخص حقیقی/حقوقی ثالث

)Third Party.و با حضور نماینده / نمایندگان طرح انجام پذیرد (  

  مطالعاتHAZOP  در پایان مرحله ساخت و با تکمیل واحد می بایست علاوه بر تامین دیدگاههاي فرآیندي و

در رابطه با سلامت مردم، پرسنل، محیط زیست و ایمنی عملیاتی را نیز  HSEید، نقطه نظرات مدیریت سیستم تول

  پیاده سازي نماید.
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  مطالعاتHAZOP  در مراحل و شرایط زیر می بایت تکرار گردیده و نتایج موجود حاصله از مطالعات قبلی به روز

  گردند:

 ) در پایان مرحله راه اندازي آزمایشیTest Runواحد (  

  در مرحله بهره برداري و پس از انجام تغییرات اساسی در طراحی و یا دستورالعمل ها و روش هاي بهره برداري

)Major Modifications(  

  در صورت عدم توانایی در کاهش میزان ریسک و هدایت عملیات در محدوده ریسک قابل تحمل علیرغم به کارگیري

  تعمیر و نگهداريروش هاي معمول عملیاتی و 

  در زمانی که واحد در حال بهره برداري می باشد بر اساس پیشنهادات موجود، مطالعاتHAZOP  هر چهار سال

  یکبار تکرار گردد.

  مطالعاتHAZOP  می بایست بر محور سلامت مردم، پرسنل، محیط زیست و ایمنی عملیاتی  -3-7موضوع بند

  را تامین نماید. HSE استوار بوده، نقطه نظرات سیستم مدیریت

 چیست؟ JSAارزیابی ریسک 

  

  : jsaتعریف 
 تعیین. فتد بیا اتفاق کار انجام طول در است ممکن که		روش و نوع انجام کار، تشخیص خطرات و پتانسیل حوادث آنالیز کیفی ایمنی یک شغل،

جه حوادث و آنالیز ایمنی شغلی یک ریسک رنکینگ از سیستمهایی براي کاهش و کنترل ریسک ها شامل شرح و نتی و ابزار دادن اختصاص و

  برخی خطرات شناسایی شده و پتانسیل حوادث می باشد.

  
  JSA نامهاي دیگر

Job Hazard Analysis :JHA  

Safe Job Analysis :SJA  

Task Hazard Analysis :THA  

  
JSAبراي کدام شغل ها انجام می شود؟  

ه حوادث رخ داده است.شغل ها یی که در آنها موارد خطر کاملا عمومی و شناخته شده نیست و راههاي شغل هایی که در آنها حوادث و یا شب

مقابله با این خطرات شناخته شده نیست.شغل هایی که در آنها یکسري کارگر جدید با یکدیگر کار می کنند .شغل هایی که در آنها نیاز است 

  ونیاز به هماهنگی بین آنها دارد .ابزار یا روشهاي جدید کاري که در حال معرفی هستند.چندین نفر با هم به صورت مشارکتی کار کنند 

  
Purpose of JSA  

  ؟ چیست JSAمقصود از

 پرسنل تغییر. نشود دیده شغل یک آلات ابزار و	روش اجرایی -تشخیص وارزیابی خطراتی است که ممکن است در طول طراحی JSAمقصود از

 راه کردن پیدا یا کار انجام براي ایمن راه کردن پیدا شغلی ایمنی آنایز انجام از هدف اولین. است شده انجام کار که باري اولین از توسعه.روش یا

  .است جایگزین

  
JSA Execution  

  JSA اجراي

JSA توسط تیمی شامل کارگران (کسانی که واقعا این کار را انجام می دهند) یا در آینده انجام	و ایمنی کارکنان، وایزرها پرسو.  داد خواهند 

  .شود می ثبت کامپیوتري فرم ویا جدول یک در آمده بدست نتایج. باشد نیاز اگر مختلف تخصصهاي

  
JSA Procedure  

  JSA روش کار

JSA : به صورت نرمال و عمومی شامل موارد زیر می شود  

  پیش نیاز آنالیز ایمنی شغلی-

  مختلف مراحل به شغل یک تفکیک –
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  کار از مرحله هر در شده انجام خطرناك کارهاي ، خطرناك هاي موقعیت ، خطرات یصتشخ –

  شناسایی شده است آن خطر که قسمتهاي براي لازم هاي کنترل و ابزار تعیین –

  شده حاصل نتایج پیگیري و کردن خلاصه –

  شود نمی انجام همه در اخیر مورد دو –

  
JSA Prerequisites  

  JSA پیش نیاز

  JSA تیم لتشکی –

  انتخاب یک شغل براي آنالیز-

  جمع آوري پیش زمینه هاي لازم و ضروري-

  JSA TEAMثبت براي مناسب جدول یک انتخاب –

  م که صلاحیت و تجربه در این روش را داشته باشدتی سرپرست یک –

  . شود انجام نیز گروه سرپرست توسط میتواند کار این(  نماید ثبت را موارد که منشی یک –

  نفر براي جمع آوري تجربه و علم مورد نیازبراي شغلی که آنالیز می شود تهیه نمایند و روش اجرایی و ابزار مرتبط 10تا  2اعضاي تیم شامل 

  
)TEM – (JSA 2  

شناسایی خطرات و  تیم باید حداقل شامل دو نفر از کارگرانی باشد که با این شغل آشنا هستندو متوجه باشند که کمک آنها در این فعالیت باعث

  JSAباید وظیفه کا ریشان را قبل از حضور در جلسه آنالیز ایمنی بداننداعضاي تیم  JSAبه حداقل رساندن آنها می شوداعضاي تیم 

  باید روش اجرایی و ابزار مرتبط براي شغلی که آنالیز می شود تهیه نمایندپرسنل با آگاهی و تخصص باید به این جلسه دعوت شود

  
Selecting the	Job  

  انتخاب شغل

دث شغلهایی با بدترین آمار حوادث ، داراي اولویت هستند و در مرحله اول باید آنالیز شوندضریب تکرار حوادث : شغلهایی که ضریب تکرار حوا

ت بالایی دارد یعنی باعث بالایی دارند. و حادثه مرتب تکرار می شود داراي اولویت هستند .ضریب شدت : شغلهایی که حوادث در آنها ضریب شد

  LTIبروز

و درمان پزشکی می شوند باید آنالیز شود.پتانسیل حوادث : شغلهایی با پتانسیل خطر شدید مثل کارهایی نظیر بلند کردن تجهیزات 

یشگی : شغل هایی با سنگینشغلهاي جدید : شغلهایی که همیشه انجام نمی شود و یا تغییر پیدا کردهداراي اولویت براي آنالیز هستندشغلی هم

  خطرات ذاتی که کارگران در معرض آن قرار دارند

  
Job		Description  

  تشریح شغل

اطلاعات زیر براي انجام آنالیز یک شغل باید تهیه شودخلاصه اي از شغل و هدف از انجام آنبازدید مقدماتی از شغل و محل توسط سرپرست 

ل شود .یک لیستی از آموزشهاي مورد نیاز ، دستیابی به محل ، کار با ابزار ، خودروها ، کار در گروه و این گزارش میتواندبا عکس و فیلم تکمی

  بلندي و..یک لیستی از نیازمندیها و وسایل استحفا ظی توصیه شده

  
Background	Information  

  اطلاعات پیش زمینه

صاحبه ، مذکرهنوشتن پروسه و روش اجراییکتاب و مرجع بازدید از قبل از انجام آنالیز ایمنی شغلی ، جمع آوري این اطلاعات ضروري استم

  مراحل مختلف کاربازبینی حوادث و اتفاقات گذشته

  
Separate the Job	into Basic Steps  

  تفکیک کار به مراحل پایه-1

بیش از اندازه پرهیز کرد ( براي بیشتر شغلها شغل باید به قسمتهاي پشت سر هم با رعایت توالی تقسیم شود .در ارزیابی باید از موارد نارسا یا 

10STEPکفایت می نماید (  

فعلهایی مراحل باید شامل ابتد تا انتها باشد.هر قسمت باید شامل کارهایی که انجام می شود باشد نه کارهایی که باید انجام شودتعریف مراحل با 

  باز بینی مراحل کار با چند کارگر تا اطمینان از درستی مراحل حاصل شودمانند نصب ، ، بلند کردن، باز کردن ، پرکردن مکان و جدا کرد
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Separate the Job	Into Basic Steps  

  تفکیک کار به مراحل پایه-2

براي تفکیک کار به مراحل گوناگون ، روش سودمند مشاهده چگونگی انجام کار استانتخاب کارگرا ن توانا ، حرفه اي ، و کسانی که مایل به 

چه JSAکاري در این فعالیت هستند براي مشاهدهمشاهده کار دیگر کارگران براي مقایسه اختلافها به خصوص اگر در شیفتهاي دیگر باشندهم

 سودهایی داردتوزیع اینکه مشاهده کارگران در حال کارثبت تصویرتعیین مراحل پایه با استفاده از سوالهاي زیربا کدام مرحله کار شروع می

  ایه بعدي چیستشودمرحله پ

  
Separate the Job	into Basic Steps  

  تفکیک کار به مراحل پایه-3

ارد همچنین ما کارهاي زیر را علاوه بر مشاهده انجام دهیمگفتگو در مورد شیوه انجام کارچندین نفر از کسانی این شغل را انجام در مشاهده و

  د را انجام میدهند کار خود را بیاد بیاورندشوندبه یاد آوري و چک کردن روشکسانی که آنالیز کار خو

  
Hazard	Identification  

  شناسایی خطر

 به میتواند چیزي بپرسدچه خطرات شناسایی	باید این سووالها را در طول JSAهمچنین ما کارهاي زیر را علاوه بر مشاهده انجام دهیمتیم 

رات اتفاق می خط این شودچگونه وارد بخش این در دیگري عوامل است مکنافتدم می اتفاق چگونه چیستآن خطاها این برودنتیجه خطا سمت

 در شدن درگیر با بشوند متوجه آنها ،و شد	اجرایی باشد طرح ایمنی شناسایی JSAافتدسطح ایمنی چفدر استباید چک شود تا اندازه گیري ها 

  یمبگیر بهره ها لیست چک یکسري از تا است سودمند ها، خطر شناسایی کاربراي

  
Hazard	Identification  

  شناسایی خطر -2

ر در شناسایی خطر حداقل به موارد زیر باید رسیدگی شودآیا چیزهایی براي ضربه زدن متقابل یا آسیب رساندن وجود داردآیا چیزهایی براي گی

ز سطحی به سطح دیگر و یا در همان سطح افتادن کسی بین آنها وجود داردآیا پتانسیل خطر لیز خوردن و افتادن وجود داردآیا خطر سقوط ا

وجود دارد .ممکن است عوامل دیگري در این بخش وارد شودچگونه این خطرات اتفاق می افتدآیا خطر کشیدن ، هل دادن ویا خمش ، چرخش 

و یا بخار فلزي ویا گرد وغبار  وجود دارد .آیا خطر محیطی براي ایمنی و سلامتی افراد وجود داردآیا خطر تجمع موادي نظیر گازهاي سمی ، بخار

  وجود داردآیا خطر وجود مواد آتش زا ، انفجاري و یا برق وجود دارد

  
Develop	Solutions  

  ایجاد یا توسعه راه حل ها

فاظت روشهاي پیشنهاد شده براي کنترل خطرات باید لیست شود .روشهاي مهندسی و مدیریتی براي ایزوله کردن خطرات به استفاده از وسایلح

فردي ترجیح داده می شود.پیدا کردن راههاي جدید براي انجام شغلتغییر موقعیت هاي فیزیکی که خطر ایجاد می کندبازبینی روش اجرایی و 

 روش کاربالا بردن آموزش قبل از انجام کارافزایش نظارت و سرپرستی در حین کاراجراي کنترل هاي اداري زمانی که نمیتوان عامل خطر را با

  شهاي مهندسی حذف کرداختصاص امکانات تجهیزات فرديرو

  
Conclusions  

  
  JSAمنافع انجام

  شناسایی واقعی و پتانسیل خطراتی که در شغل وجود دارد و کمک براي اینکه چگونه این خطر را مدیریت کنیم

رستی ایمنیدادن اطلاعات ایمنی به کارگران دادن آموزش هاي فردي به افراد در مورد حفاظت ایمنی موثرآماده کردن پلانهایی براي سرپ

جدیددادن دستورالعمل براي کارهاي غیر معمولبررسی روش اجرایی شغل بعد از رخ دادن حادثهمطالعه روش کار براي بهبود هاي امکان 

و درگیري کارگران با مسائل و پذیرشناسایی حفاظهاي مورد نیاز براي محلهاي مورد نیازآموزش سرپرستان براي سرپرستی ایمنیافزایش ارتباط 

  روشهاي ایمنیمشارکت کارگران در ایجاد روش هاي اجرایی ایمنگرایش مثبت در مورد ایمنی

Repeating the	JSA  

  تکرار آنالیز ایمنی شغلی

در یک شغل بوجود آمد .آنالیز اگر هرگونه تغییري در مواد اولیه ، ابزار روش ها بوجود آمد آنالیز ایمنی شغلی باید تکرار شود .اگر حادثه مهمی 

ایمنی شغلی کمک میکند براي پیدا کردن علت حادثه و راههاي جلوگیري از حوادث آینده آنالیز ایمنی شغلی باید به صورت دوره اي انجام 

  شود. این راه ما را مطمئن می سازد که کارگران از روشهاي درست انجام کار پیروي می کنند

www.takbook.com



	HAZOPوش دوره ارزیابی ریسک به ر

این دوره در طی دو روز برگزار شده است و کسانی که واقعا در محیط هاي کار پر خطر قرار دارند و نیاز به ارزیابی 

دارند می توانند از آموزش کاربردي که در این پاوپورینت توضیح داده شده است استفاده  HAZOPریسک به روش 

  کنند.

  به شرح زیر است: HAZOPموضوعات دوره 

  ریف ریسکتع . 1

  ماتریس ریسک . 2

  مدیریت ریسک . 3

  مدیریت ریسک کی باید انجام شود؟ . 4

  چرخه منتخب مدیریت ریسک . 5

  انواع روش هاي شناسایی خطرات . 6

  HAZOPاهداف استفاده از روش  . 7

  HAZOPدلایل فراگیر شدن روش  . 8

  HAZOPنقطه ضعف  . 9

  HAZOPمراحل انجام  . 10

  HAZOPانواع روشهاي  . 11

  HAZOPشرایط جلسه و گروه  . 12

  HAZOPو نهایی  گزارش اولیه . 13

  + نمونه عملی PHA-proنرم افزار  . 14

		

  
  پیوست شد: HAZOPارزیابی ریسک به روش  100تا  0این مطلب بروزرسانی شد و 

  مقدمه -الف

 تجهیزات، ، پرسنل ایمنی تأمین 	با توجه به اهمیت فراوان ایمنی سیستم در فرایند تولید محصولات و همچنین

 سري یک از استفاده با 	محصول یک تولید روند در موجود خطرات تعداد تا است لازم ، اموال سایر و عملیاتی محیط

چه بصورت کیفی و چه بصورت کمی می باشد، به  خطرات کنترل و ارزیابی ، شناسایی آنها هدف که هائی تکنیک

شده براي  حداقل ممکن برسد. در محیطهاي تولیدي که با خط مشی ایمنی سیستم عجین شده اند، الزامات ذکر

کترل خطرات از فاز ایده و مفهوم سیستم تا فاز کنار گذاري سیستم یا بعبارتی فاز انهدام یا دفع ، جریان دارد. لذا در 

 ، خطرات تحلیل و تجزیه در مهم هاي تکنیک از یکی 	راستاي تکمیل ادامه مباحث ایمنی سیستم قصد آن داریم تا

  . دهیم قرار بحث مورد و معرفی را

  )HAZOP( عملیات قابلیت و خطر مطالعه تکنیک معرفی -ب 

  تاریخچه 1-ب

میلادي توسط مهندسین شرکت صنایع  70نخستین بار در اواسط دهه  HAZOPSیا  HAZOPتکنیک 

 آن از پس و شد معرفی بود، معروف بحرانی آزمایش بنام که تکنیکی اساس بر	در انگلستان  ICIشیمیایی 

که ماهیتی آینده نگر و  HAZOPبصورت قانونمند و امروزي در آمد. اساساً تکنیک  ،T. A. Kletz آقاي 	توسط
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مبتنی بر پیشگیري قبل از وقوع دارد ، در مقابل متد استفاده از چک لیست که مبتنی بر فلسفه گذشته نگر می 

طرات فرایندي براي اولین بار بمنظور شناسایی و ارزیابی خ HAZOPباشد ، مطرح گردید.. هر چند که تکنیک 

  معرفی و بکار گرفته شد ولی با گذشت زمان و معرفی توانمندي هاي دیگر آن، به سایر صنایع نیز گسترش یافت.

  تعریف 2-ب

، به Operabilityبه مفهوم خطر و دو حرف اول  Hazard، برگرفته از سه حرف اول کلمه  HAZOPکلمه 

  :گردد می ارائه	 HAZOP از فتعری چند زیر در	معنی قابلیت عملیات، می باشد. 

 HAZOP . روشی سیستماتیک و کیفی است که بر اساس استفاده از کلمات کلیدي ، اجرا می شود  

 HAZOP یک روش خلاقانه براي حل مشکلات	تیم یک فعالیتهاي پایه بر که است عملیاتی و ایمنی ریشه با  

  .دارد قرار ، تخصصی چند

 HAZOP کنترل خطرات می باشد که بر پایه نگرش سیستمی بوده و بر این اصل  تکنیک شناسایی، ارزیابی و

 در ،.…استوار است که سیستم زمانی ایمن است که کلیه پارامترهاي عملیاتی آن نظیر دما ، فشار، مقدار جریان و 

شناسایی ، HAZOPیت آمیز بودن نتایج موفق براي اخیر، تعریف به توجه با. باشند داشته قرار خود طبیعی حالت

 شرایط در هم 	دقیق سیستم تحت مطالعه، تعیین کلیه پارامترهاي عملیاتی و حدود طبیعی و قابل قبول آنها

  .باشد می برخوردار حیاتی اهمیت از تحمل، قابل تغییرات گرفتن نظر در با و طبیعی شرایط در هم و اظطراري

		  

  HAZOPانواع  -1

  ادر چهار دسته طبقه بندي نمود:ر HAZOPبر اساس هدف مورد نظر، می توان 

1 . HAZOP  فرایندي: این نوع مطالعه براي ارزیابی خطرات در سیستم هاي فرایندي بکار می رود و کاربردي ترین

  ، محسوب می گردد. که به آن خواهیم پرداخت.HAZOPروش 

2 . HAZOP  انسانی: یکی از اختصاصی ترین انواعHAZOP  خطاهاي انسانی ها بشمار می رود که اساساً بر روي

و نقش آنها در کاهش قابلیت اطمینان سیستمها متمرکز می گردد. خطاهاي انسانی به بخشی از رفتارهاي فرد 

  اطلاق می گردد که از حدود قوانین و استانداردها تخطی نماید.

3 . HAZOP  دستورالعملی: در این نوعHAZOP	 ایمنی  از اوقات از آن به عنوان مطالعه عملیات اي پاره در که

)safety operation نیز یاد می شود، دستورالعمل ها یا به عبارت دیگر شرح توالی و روند عملیات مورد (

  مطالعه و بازنگري قرار می گیرد.

4 . HAZOP  نرم افزاري: نوع دیگري ازHAZOP  هاي ویژه می باشد که به منظور شناسایی خطاهاي احتمالی

  ر می روند.در طراحی و توسعه یک نرم افزار، بکا

  توصیف کلی -2

، خطرات و مشکلات عملیاتی را شناسایی می نماید و مفهوم اصلی آن این است که، چطور می HAZOPتکنیک 

 اگر. نکنند برآورده را طراح انتظارات و گشته 	شود ماشین آلات، تجهیزات یا سیستم، از هدف اصلی طراحی، منحرف

، راه حلی که واضح و معلوم باشد، ارائه گردید، بعنوان HAZOPمطالعه  در فرایند شناسایی مشکلات در طول انجام

ثبت می گردد. ولی باید توجه داشته باشیم که، بدنبال راه حل هایی که  HAZOPقسمتی از نتایج بدست آمده از 

 شناسایی مشکلات مربوط به فرایند یا HAZOPزیاد واضح نیستند، نباشیم، چرا که هدف اصلی براي انجام 

به منظور تکمیل روش ها و شیوه هاي مبتنی بر تجربه، هنگامی که با  HAZOPسیستم می باشد. هر چند مطالعه 

یک طرح جدید یا یک تکنولوژي جدید سر وکار داریم، توسعه داده می شود، علی رغم این، موارد استفاده از آن 

بر این اصل استوار  HAZOPی شود. مطالعه تقریبآً به تمام فازهاي عمر یک دستگاه یا سیستم، گسترش داده م
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است که در آن، چندین کارشناس یا متخصص، با تخصص هاي مختلف می توانند با هم تعامل داشته و خطرات 

بیشتري را نسبت به مواقعی که به طور انفرادي و مجزا، کار می کنند، شناسایی نموده و نتایج بدست آمده از این 

  تلفیق نمایند.تعامل را با هم ترکیب و 

  مفهوم -3

، بازنگري سیستم، طی یک سري از نشست ها و جلسات است که در طی آن یک تیم چند HAZOPمفهوم 

تخصصه، طراحی سیستم را با یک شیوه خاصی که به طوفان ذهنی معروف است، و با استفاده ازکلمات کلیدي که با 

ي که رهبر تیم در این مورد دارد، مورد توجه و مطالعه قرار یک ساختار ویژه اي تهیه شده اند و همچنین با تجربه ا

  می دهند.

نخستین مزیت این طوفان ذهنی این است که قوه تخیل افراد را تحریک می نماید تا نظراتی را جهت شناسایی 

مختلف و خطرات بالقوه در سیستم، ارائه نماید. این خلاقیت هاي بدست آمده، از تعامل بین اعضاي تیم و تجربیات 

گوناگون آنها منتج می گردد. اجراي درست و موفقیت آمیز این کار مستلزم آنست که تمام اعضاي تیم در آن 

مشارکت داشته باشند. در این مورد کمیت، کیفیت را ایجاد می نماید و اعضاي تیم باید از انتقاد و خورده گیري 

  در ارائه پیشنهادات و نظرات خود مردد نگردند.نسبت به یکدیگر جلوگیري نمایند تا اینکه، اعضاي تیم 

 Studyتیم روي قسمت هاي مختلف طرح به نوبت تمرکز ایجاد می نماید که به آن قسمت ها گره هاي مطالعه (

Nodes  گفته می شود. در هر یک از این گره هاي مطالعه، انحراف از پارامترهاي فرایند، با استفاده از کلمات (

 سی قرار می گیرد. کلمات کلیدي جهت اطمینان از اینکه طراحی با هر روش ممکن و قابل تصوريکلیدي، مورد برر

مورد بررسی قرار گیرد، استفاده می شوند. بنابراین تیم باید تعداد نسبتاً زیادي از انحرافات را شناسایی نموده و هر 

 آن از ناشی پیامدهاي بهمراه را بالقوه و عمده هاي علت بتواند 	یک از آنها را مورد ملاحظه قرار دهد و پس از آن

  .نماید مشخص

  زمان انجام -4	

، زمانی است که طراحی، نسبتاً قطعی شده باشد. (فاز طراحی). در این مرحله، HAZOPبهترین زمان براي انجام 

 معنی و مفهوم با هاي پاسخ که دهدمی 	طراحی به نحو کاملاً خوبی مشخص و تشریح شده و این اجازه را به طراح

ارائه نماید. همچنین، در این فاز هنوز امکان تغییر در طراحی بدون  HAZOP در آمده بوجود سؤالات به را داري

، می تواند در هر فازي بعد از طراحی نیز انجام HAZOPاینکه هزینه قابل توجهی در پی داشته باشد، وجود دارد. 

 تجهیز 	با ماشین آلات و تجهیزات قدیمی از نظر کنترلی و سیستم هاي آن،گیرد. بطور مثال، بسیاري از کارخانجات 

، بین راه هاي انحراف و فلسفه طراحی سیستم کنترلی متداول براي HAZOP. در اندشده تر بهینه و یافته ارتقاء و

د که به محض آنکه رساندن انحرافات به صفر، یک ارتباط طبیعی وجود دارد. بنابراین، خیلی مؤثر و مفید خواهد بو

طراحی مجدد سیستم کنترلی قطعی گردید، ماشین آلات یا تجهیزات کارخانه را، مورد مطالعه مجدد قرار 

  ، به چندین عامل بستگی دارد:HAZOP در موفقیت 	دهیم.

 ده قرار تکمیل بودن و دقیق بودن نقشه ها و سایر اطلاعات و داده هایی که بعنوان پایه و اساس مطالعه مورد استفا

  می گیرند.

 مهارت هاي فنی و بینش و بصیرت تیم  

  توانایی تیم براي استفاده از این روش به عنوان یک وسیله کمکی براي تحریک قوه تخیل و تصور خود نسبت به

  انحرافات ممکن، علل بوجود آمدن این انحرافات و پیامدهاي ناشی از آن

 ه شناسایی شده اند.توانایی تیم براي تمرکز روي خطرات جدي تري ک  

  این فرایند سیستماتیک و نظام مند بوده و تعریف برخی از اصطلاحات مورد استفاده در آن مفید خواهد بود:
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  HAZOPاصطلاحات مورد استفاده در  -5

5-1-Study Nodes  (گره هاي مطالعاتی): قسمت ها، موقعیت ها و محل هایی بر روي خط لوله و نقشه هاي

 قرار بررسی مورد ممکن انحرافات نظر از فرایند پارامترهاي آنها، تک تک در که هستند 	رالعمل هاتجهیزات و دستو

  .گیرند می

5-2- Intention  (خواسته و هدف): بدان معناست که در صورت عدم وجود انحراف در گره مطالعاتی، انتظار می

خواسته هاي طراحی از عملکرد سیستم مورد  رود ماشین آلات و دستگاه ها, چگونه عمل نمایند (حد انتظارات و

  نظر).

5-3- Deviation  (انحراف): انحراف به معنی دور شدن و فاصله گرفتن پارامتر فرایند از حد انتظارات و خواسته

هاي طراحی و یا خارج شدن از محدوده قابل قبول می باشد که بصورت سیستماتیک و با بکارگیري کلمات کلیدي 

  کشف می گردد.

  انحرافات= پارامترهاي فرایند + لغات کلیدي

5-4- causes  (علت ها): دلایل ممکن براي بوجود آمدن انحراف را گویند. زمانی که مشخص گردد یک انحراف

داراي یک علت موثقی می باشد، باید آنرا به عنوان یک انحراف معنی دار تلقی نمود. این علت ها می توانند نقص 

 و ساختار تغییر مثال بطور( 	اهاي انسانی، حالت یا وضعیت غیر قابل پیش بینی در فرایندهاي سخت افزاري، خط

  .باشند …خارجی (بطور مثال افت انرژي و توان) و  اختلالات ،)ترکیب

5-5- Consequences (پیامدها) : نتایج حاصل از وقوع انحرافات. بطور مثال	اشتعال قابل گازهاي شدن آزاد  

  .سمی یا

5-6- Guide words  (کلمات کلیدي یا راهنما): کلمات ساده اي هستند که براي کمی یا کیفی نشان دادن

خواسته و هدف طراحی، به منظور هدایت و تحریک فرایند طوفان ذهنی (برانگیختن قوه تخیل تیم) و پس از آن 

 قرار 	مورد استفاده HAZOP کشف انحرافات بکار برده می شوند. در جدول زیر کلمات کلیدي معمول که اغلب در

 مطالعاتی گره یا ماشین یا دستگاه از اي نقطه یا محل 		به توجه با کلیدي کلمه هر. است شده داده نشان گیرند، می

 مطالعاتی گره و دستگاه یا دیگر نقطه یا محل در تواند می و شود می انتخاب دارد قرار بررسی تحت که

  .باشد متفاوت 	دیگر

  د مثال از ترکیب کلمات کلیدي با پارامترها و بوجود آمدن انحرافچن -1-6-5جدول

  انحراف  پارامتر  )راهنما(	کلمات کلیدي

NO   (جریان)FLOW  NO   FLOW  

MORE   (فشار)PRESSURE  HIGH  PRESSURE  

	AS WELL AS  ONE PHASE  TWO  PHASE  

OTHER THAN  OPERATION  MAINTENANCE  

		  
 مانند اي ویژه پارامترهاي با هم و … و انتقال واکنش، 	ان هم با پارامترهاي عمومی مثلاین کلمات کلیدي را می تو

  .برد بکار … و دما فشار،

		  
  HAZOPتعدادي از کلمات کلیدي مورد استفاده در تکنیک  -2 -6-5جدول 
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  معنی و مفهوم  کلمات کلیدي

NO  عدم انجام پارامتر یا عدم وجود آن  

LESS  ه و یا میزان طراحی شده( حد قابل قبول) پارامترکاهش کمی در انداز  

MORE  افزایش کمی در اندازه و میزان طراحی شده ( حد قابل قبول) پارامتر  

PART OF  جاي کل پارامتر تنها قسمتی از آن وجود داردب -کاهش کیفی  

AS WELL AS  وارد دیگري بجز پارامتر تعریف شده وجود داردم -افزایش کیفی  

REVERSE  وقوع پارامتر در جهت عکس هدف طراحی  

OTHER THAN  تعویض (جایگزینی) کامل پارامتر  

EARLY  (و قتی زمان مطرح باشد) وظیفه زودتر از موعد مشخص انجام می شود  

LATE  وظیفه دیرتر از موعد مشخص انجام می شود  

BEFORE  وظیفه در طول توالی خود قبل از موعد مشخص انجام می شود  

AFTER  وظیفه در طول توالی خود بعد از موعد مشخص انجام می شود  

با پارامترهاي عمومی و کلی یاد شده، معمولاً براي هر کلمه کلیدي، انحراف معنی داري بوجود می آید. علاوه بر آن 

 moreغیر معمول نمی باشد که با بکارگیري یک کلمه کلیدي، بیش از یک انحراف داشته باشیم بطور مثال 

reaction  هم می تواند بدان مفهوم باشد که واکنش با سرعت بالایی انجام گرفته و هم اینکه مقدار زیادي از

  محصول بوجود آمده است.

با استفاده از پارامترهاي خاصی ، ممکن است انجام برخی از اصلاحات و تغییرات در کلمات کلیدي، ضروري بنظر 

نحرافات عمده و بالقوه که بوسیله محدودیت هاي فیزیکی، رفع یا حذف آید. علاوه بر آن، پیدا نمودن برخی از ا

گردیده اند، غیر معمول می باشد. بطور مثال، اگر هدف و خواسته طراحی از نظر فشار و دما، مورد ملاحظه قرار 

  باشند که در این مورد، استفاده شوند. lessیا  moreگرفته باشد، ممکن است تنها کلمات کلیدي 

  :از عبارتند کلیدي کلمات براي 	ري: برخی دیگر از اصلاحات و تغییرات مورد نیازیادآو

 OTHER THAN  بجايSOONER	 یا	 LATER.هنگامی که زمان را مورد ملاحظه قرار می دهیم ،  

 OTHER THAN  بجايWHERE ELSE هنگامی که وضعیت، منابع یا هدفی را	می قرار ملاحظه مورد  

  .دهیم

 LESS  یاMORE جاي بLOWER  , HIGHER  هنگامی که ارتفاع، دما یا فشار را مورد ملاحظه قرار می

  دهیم.

 ALSO هنگامیکه هدف یا خواسته طراحی برآورده شده ولی موارد دیگري از جمله فعالیت هاي وابسته هم به ،

دارد که غیر از این نکته را بیان می  ALSO FLOWمراه آن، به چشم بخورد. یا بوقوع بپیوندد. بطور مثال، 

  جریان اصلی مواد یا ماده دیگري هم جریان پیدا می کند.

  مثال هاي کاربردي از کلمات کلیدي -3-6-5جدول 
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  مثال  معنی   کلمات کلیدي

NO   /هیچ	دریچه باز نمی شود  نه  

MORE  فشار بیش از حد طراحی  بیشتر  

LESS  جریان کمتر از حد معمول  کمتر  

PART OF  دریچه ، دو دریچه بجاي سه  بخشی از	شود می مسدود   

AS WELL AS  دریچه دیگري نیز همزمان بسته می شود  بعلاوه  

REVERSE  معکوس  
پس زدن جریان در هنگام خاموش شدن سیستم یا جریان خلاف 

  جهت طراحی

OTHER THAN  جریان مایعات در خط لوله بجاي گاز  بجاي اینکه  

EARLY  دریچه مخزن  زودتر	شود می باز آن فشار کاهش از قبل   

LATE  کنترل ماده رادیو اکتیو پس از ورود به مخزن صورت می گیرد  دیرتر  

هنگامی که به یک هدف طراحی که شامل مجموعه اي پیچیده از پارامترهاي مربوط به سیستم مورد نظر می باشد، 

اشد که کل کلمات کلیدي را به می پردازیم، بطور مثال، دما، سرعت، واکنش، ترکیب یا فشار، ممکن است بهتر ب

همان ترتیب و توالی که در جداول بالا ذکر گردید براي هر پارامتري بصورت مجزا و تک تک بکار بریم تا اینکه هر 

 کلیدي کلمات که هنگامی همچنین. گیریم بکار پارامترها 	همه مورد در دیگري از بعد یکی را 	یک از کلمات کلیدي

 هر براي شد ذکر که توالی و ترتیب همان به را آنها همه که باشد بهتر است ممکن بریم، می بکار جمله یک در را

 معمولاً( نماید می تشریح را فعالیت که کلیدي قسمت 	یا کلمه اي، بصورت مجزا بکار بریم و در این کار از عبارت

 می مربوط فرایند، پارامترهاي روي اثرات از برخی به معمولاً جمله هاي قسمت این. کنیم شروع) قیدها یا ها فعل

می رسد  B	را به راه می اندازد یا شروع می کند هنگامی که فشار به  A جریان اپراتور 	جمله در مثال بطور. شوند

  کلمات کلیدي که بکار خواهند رفت عبارت خواهند بود از :

  جریانNO ،MORE  LESS) A(  

  وقتی که فشار بهB ) می رسدSOONER ،LATER  و…(  

  خط مشی ها و رهنمودهایی براي استفاده از دستورالعمل ها -6
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  hazopچرخه فرایند 

		  
  )HAZOPمفاهیم ارائه شده در بالا، در چهارچوب مراحل زیر انجام می شوند: (مراحل انجام 

  تعریف اهداف کلی، مقاصد و دامنه کاربرد مطالعه -6-1

  انتخاب تیم -6-2

  م براي انجام مطالعهآمادگی و تمهیدات لاز -6-3

  انجام بازنگري تیمی -6-4

  ثبت نتایج-6-5

تشخیص این که برخی از این مراحل می توانند همزمان اتفاق بیفتند، خیلی مهم است. بطور مثال تیم مورد نظر ، 

د. البته طراحی را بازنگري می کند یافته ها و نتایج را ثبت می نماید و بطور مستمر این نتایج را پیگیري می نمای

  ذیلاً مراحل ذکر شده در بالا را بصورت جداگانه مورد بررسی قرار خواهیم داد:

1 . disposal  
2 . Hazard And Operability study  
3 . Brain storming  

 HAZOPرویکرد  . 4

  HAZOPعضو تیم  . 5

  HAZOPمسئول ثبت سوابق  . 6

  HAZOPرهبر  . 7

  HAZOPمدیر راه اندازي مطالعه  . 8

  حوزة کاربرد این آموزش

 مسئول گروه، عضو یک عنوان به	HAZOPبراي کمک به شما براي ایفاي نقش کامل خود در مطالعه  این راهنما

یا رهبر، تهیه شده است. در عین حال، در این راهنما توضیح داده می شود که شما به عنوان  HAZOP سوابق ثبت

  داشته باشید. را راه اندازي میکنید، باید انتظار کدام نتایج را HAZOPیک مدیر که, مطالعه 

این دوره درسی به طور گام به گام توضیح می دهد چگونه تکنیک ها عمل نموده و در مورد هر نقش راهنمایی لازم 

  را داده تا
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  بتوان بهترین نتایج را با همکاري و تشریک مساعی به دست آورد.

  شته باشید .آمادگی براي این کار بسیار مهم است و پیشنهاد می گردد که شما شروع خوبی دا

  
یک تکنیک گروهی است که جهت شناسایی مخاطرات و احتمال وقوع آن به ك ار می رود. آن را می توان در 

  کارخانجات فرآوري در حال کار و کارخانجاتی که در مراحل مختلف طراحی قرار دارند، بکاربرد.

  
  مدیریت ریسک می باشد. شناسایی مخاطره در اولین گام ، فرآیند منظمی است که هدف آن بهبود

 )HAZard and OPerability study( 

  فرایند و تعیین اثرات انها روي سیستم شناسایی خطراتروش قانونمند  

 مناسب براي صنایع شیمیایی و سیستم هاي پیچیده  

 .براي کلیه مراحل عمر سیستم مفید است ولی در مرحله طراحی مفیدتر است  

  نبال انحرافات سیستم است.دارد یعنی به د انحرافات سیستمتمرکز روي  

  روش شناسایی و ارزیابی مشکلاتی است که می تواند ریسکی را به افراد, محیط زیست و یا تجهیزات تحمیل کرده

  و یا از اثر بخشی عملیات جلوگیري کند.

 .روش سیستماتیک و کیفی است که بر اساس استفاده از کلمات کلیدي قرار دارد  

 ت با ریشه ایمنی و عملیاتی است که بر پایه فعالیت هاي یک تیم چند تخصصی قرار روش خلاقانه براي حل مشکلا

  دارد.
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  تکنیک شناسایی, ارزیابی و کنترل خطرات بر پایه نگرش سیستمی است که بر اصل زیر استوار می باشد: سیستم

 طبیعی حالت در …ن و زمانی ایمنی است که کلیه پارامترهاي عملیاتی آن نظیر فشار, درجه حرارت, میزان جریا

  .باشد داشته قرار

  یک بررسی نظام مند بوسیله یک تیم تحت مدیریت رهبر آموزش دیده از اهداف طراحی یک سیستم یا یک بخش

جدید یا موجود براي شناسایی خطرات, عملیات بد یا کارکرد بد بخش هاي مختلف درون یک سیستم و پیامدهاي 

  آن بر روي سیستم و محیط آن.

		  

  hazopانواع 

 هزاپ فرایندي: پرکاربردترین نوع هزاپ است  

  و نقش  خطاهاي انسانیهزاپ انسانی: یکی از اختصاصی ترین انواع این تکنیک بشمار می رود. که اساسا بر روي

سیستم هاي خودکار, اصلاح شرایط ناایمن و تلاش در راستاي کنترل خطاهاي  انها در کاهش قابلیت اطمینان

عناصر محیطی, سخت افزاري و موادي سیستم هاي ایمنی, عنصر انسانی این نوع سیستم ها که وظیفه راهبري و 

و خطاهاي کنترلی را برعهده دارند بعنوان بحرانی ترین عنصر مطرح گردیده است که می تواند با اعمال نا ایمن 

انسانی سیستم را تا حد شرایط بحرانی پیش ببرد. خطاهاي انسانی به بخشی از رفتارهاي فرد اطلاق می شود که از 

  حدود قوانین و استاندارد ها تخطی می نماید.

 هزاپ دستورالعملی: شرح توالی عملیات ها مورد بررسی قرار می گیرد  

 الی در طراحی و توسعه یک نرم افزار بکار می رود.هزاپ نرم افزاري: براي شناسایی خطاهاي احتم  

  براي مشاهده ادامه مطلب فایل پیوستی را دانلود کنید.

 انواع خطاها  

 مراحل اجراي هزاپ  

  وظایف رهبر و یا رئیس تیمHAZOP  

  وظایف دبیر تیمHAZOP  

 کلمات کلیدي در اجراي هزاپ  

 نمونه کاربرگ هزاپ  
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  مزایاHAZOP  

  معایبHAZOP  

 هامفاهیم و ضرورتهاي شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در سیستم آشنایی با 

 شناسایی روش هاي متداول خطر و ارزیابی ریسک  

  آشنایی با نحوه استفاده از اطلاعات منتج از ارزیابی هاي انجام شده بمنظور اعمال نگرش پیشگیرانه و کنترل

  پیشاپیش مخاطرات و کاهش ریسک در سیستم ها

  محتویات دوره:

 ادث عمده جهانحو  

 تعاریف و اصطلاحات  

 روشهاي کنترل خطرات  

 کاربرد ارزیابی ریسک  

 انواع ریسک هاي سازمانی  

 تکنیک هاي شناسایی خطرات  

 تکنیک هاي ارزیابی ریسک  

o  ارزیابی رریسک به روش روش کاملwhat if؟  

o  ارزیابی ریسک به روش روش کاملHazop  

o  ارزیابی ریسک به روش روش کاملjsa  

o  ارزیابی ریسک به روشBS 8800:1996  

o ارزیابی ریسک به روش		William fine  

o ارزیابی ریسک به روش	MIL-STD 882B  

o ارزیابی ریسک به روش	John Green  

 

  Risk = Probability x Severity 
  ریسک=  احتمال	x	شدت

  ایمنی مقولۀ در ریسک ارزیابی و شناسائی شدن مطرح عمدة دلایل مهمترین	

  علاج واقعه قبل از وقوع (پیشگیري) . 1

  سود آوري . 2

  ضریب ایمنی (باقی ماندن در بازار ایمنی) . 3

  پاسخ دار بودن هیئت مدیره به سهام داران آن . 4

  تصمیم گیري کمک در . 5

  پیروي از وظایف قانونی در جلوگیري از خطرات . 6

  کمک به شناسائی اولویت ها . 7

  اتخاذ راهکارهاي منا سب و موثر براي برطرف کردن خطرات بالقوه . 8

  اطمینان از اینکه کلیه فعالیت ها مورد بررسی قرار گرفته اند . 9

  وجدان کاري . 10
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  سه عامل پایه اي بر حسب اولویت:

  کنید شناسایی ار خطرات		←		شناخت -1

  پیشگیرانه و کاهش دهنده را مشخص کنید تدابیر		←	ارزیابی -2

  نمائید تهیه را حادثه رخداد صورت در جوئی چاره برنامه	←		کنترل -3

  نمونه هایی از روش هاي ارزیابی:

  چک لیست ها . 1

2 . Hazop  
  Fault treeگیت هاي لاجیک  . 3

4 . Safety reviews  
5 . …  

Independent Protection Layerوامل مستقل در کاهش ریسک ، لایه هاي دفاعی): (ع  

  طراح توسط …ضخامت ها و لایه هاي مخازن و  . 1

  CCR-LCSکنترل کننده ها  . 2

  آلارم ها . 3

4 . Shut Down ها  

5 . Safety  عملیات جهت –ولوها براي سیالات و گازها از جمله : رابچر دیسک ها (درصد خطاي کمتر Shut 

Down  کمتر چوکینگ احتمال کند نمی جذب را جامدات –و خطرناك بودن عملیات(  

6 . PPE) Physical Protection(  

7 . On Site) Emergency Response(  

8 . Off Site) Emergency Response(  

  روش هاي کنترل :

  ) سخت افزاري مثل اضافه نمودن ولوengineeringروش ( . 1

  نرم افزاري مثلا زدن تگ روي دستگاه Administrativeروش  . 2

ر حوزه کنترل و ساخت و ساز می باشند، بخصوص فعالیت هائی که در زمره کارهاي عادي و براي تمام فعالیت ها د

  .آید بعمل	روزمره نیستند یک ارزیابی خطر باید 

 خود حقیقت در این و گیرد می انجام	)PTW= Permit To Workاغلب کارها در پالایشگاه از طریق اجازه کار (

زه کار هستند بنا به گوناگونی طبیعت آنها اجا داراي که هم کارهایی معهذا. باشد می آن کنترل و خطر ارزیابی یک

  حتما باید مورد ارزیابی قرار گیرند تا اقدامات پیشگیري و رفع موارد ناایمن در مورد آنها صورت گیرد.

  اهداف عمده

  پیروي از قانون کار . 1

  پیروي از خط مشی شرکت جهت پیشگیري خطرات و کاهش حوادث . 2
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  ي از نمودار ایجاد حوادثنمونه ا

		  

  خطرات مهمی که از انجام کار ناشی می شوند

انجام بعضی فعالیت ها ممکن ا ست باعث خطراتی شوند که احتیاج به چاره جویی دارند مانند کار در ارتفاع، راه اندازي 

تمر روزانه پیش یک ژنراتور جدید، یا حفاري در منطقه اي سست. خطرات کوچک و ناچیز که در فعالیت هاي مس

  میاید قابل چشم پوشی می باشند.

چاره جویی ها، مناسب با طبیعت کار در نظر گرفته می شود تا اثرات مثبت خود را ظاهر سازند. براي مثال هر کجا 

لازم باشد دستورالعمل هاي کار تغییر پیدا می کند یا وسایل جدید را براي دراز مدت بکار گرفته می شود، اولویت 

 باید 	بعد از دیگري مشخص می گردند و مجریان کار با چشم باز می دانند که چه نوع تمهیداتی را با چه اولویتییکی 

  .گیرد انجام ایمن و سالم کار تا بگیرند نظر در

  ارزیابی در عمل

می باشد  ارزیابی در عمل به معناي شناسایی خطرات موجود و برآورد وسعت دامنه این خطرات در انجام یک کار معین

  که نتیجه آن به اقدامات پیشگیرانه و تصحیح اعمال ناایمن می انجامد.

  این ارزیابی باید باید کلیه عملیات کم و بیش شبیه به هم را پوشش دهد.

در محیط هاي کاري پر جنب و جوش، جائی که نوع فعالیت ها مرتب تغیر میکند یا خود کار مرتب در حال پیشرفت 

یت هاي ساختمانی، ارزیابی باید بر روي مجموعه وسیعی از خطرات که تمام زمینه هاي کاري را در ا ست، مثلا در سا

  بر بگیرد تمرکز پیدا کند.

برنامه ریزي هاي کاري با جزئیات تعریف شوند و آموزش لازم به کارکنان داده شود بطوریکه این خطرات هر زمان که 

  پیش آیند کنترل شوند.

میتوان در این زمینه آورد عبارتند از آماده سازي سایت، برپایی دستگاه ها، کابل کشی، عملیات مثال هاي دیگري که 

  …قبل از راه اندازي، راه اندازي و 

www.takbook.com



  فواید ارزیابی:

  کمک در تصمیم گیري . 1

  اطمینان از پاسخگویی به انتظارات شرکت براي پیشگیري از حوادث . 2

  پیروي از وظایف قانونی در جلوگیري از خطرات . 3

  کمک به شناسایی اولویت ها . 4

  اتخاذ راهکارهاي مناسب و موثر براي برطرف کردن خطرات بالقوه . 5

  اطمینان از اینکه کلیه فعالیت ها مورد بررسی قرار گرفته اند . 6

  دخالت دادن مستقیم کارگرانی که درگیر کار هستند در به اجرا گذاشتن کلیه راهکارهاي اتخاذ شده . 7

  ب و کافی موارد زیر را تماما اجرا کنیدبراي انجام یک ارزیابی مناس

  تمام خطرات در کار مورد نظر را شناسائی کنید سپس آنها را مورد ارزیابی قرار دهید. در این مورد باید کلیه قوانین

  و مقررات را در نظر بگیرید

 آنچه را که یافت شده است ثبت کنید  

 ر می گیرند معین نمائید. دیگر گروه ها را که ممکن است در آن گروه از افراد را که در معرض این خطرات بالقوه قرا

  معرض خطر قرار گیرند شناسائی نمائید مانند بازدیدکنندگان، پیمانکاران، مردم عادي و غیره

 .اقدامات ایمنی موجود را مورد ارزیابی قرار دهید. اگر کافی نیستند اقدامات جدید را طرح ریزي کنید	اقدامات این 

  اشد.ب می نیز اطلاعات دادن و آموزش شامل

  ارزیابی مناسب و کافی

 ثبت و بزنید حدس بروز صورت در را منطقی	خطرات تازه و یا دیده نشده را کشف نموده و یاد داشت نمائید. نتیجه

  .نمائید

 و طاتاحتیا. بدهید میافتد خطر		به آنها ایمنی یا سلامتی که 	مشخص نمائید چه اطلاعاتی لازم است به کارکنانی

  به آنها گوشزد نمائید. را لازم هاي فوریت

 کنید معین را ها اولویت. بدهید ایمنی	از هر ارزیابی برنامه کاري تهیه نمائید و در آن اطلاعاتی راجع به اقدامات لازم

  .نمائید تهیه واقع با مطابق زمانی برنامه یک و

کار باشد. قسمتی از این ارزیابی باید بوسیله خود کسانی که ارزیابی باید تا آنجا که ممکن ا ست نزدیک به محل انجام 

  پذیرد انجام تر ساده چه هر هاي تکنیک با	درگیر کار هستند

  مدیریت ارزیابی خطر

 پس خود نوبه به نیز افراد این و نماید می	مدیریت سایت افرادي با تجربه را براي فراگیري تکنیک هاي ارزیابی انتخاب

 می	که براي ارزیابی خطرات کارهاي بخصوص شکیل می شود به عهده را هایی تیم رهبري ها کتکنی با آشنایی از

 اجازه پوشش در که باشند می کار	دهندگان انجام و ایمنی مامورین کار، کنندگان درخواست شامل افراد این. گیرند

سایت که تجربه  اپراتورهاي کند، می اییاجر کارهاي که پیمانکار کارکنان کارکنان، برآن علاوه. نمایند می فعالیت کار

 در شرکت براي خوبی کاندیدهاي دارند را خود سرپرستی محوطه یا واحد در خطرات شناسایی براي کافی معلومات		و

  باشد می خطرات ارزیابی در کار اجرائی سرپرستان دادن شرکت ما درازمدت هدف	.باشند می تیم این

  خطرات

  ي شناسایی آنها هم زیاد.خطرات بی شمارند و راه ها
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فرد یا تیم تعلیم دیده ارزیابی، با وسعت اطلاعات خود باید آنها را شناسائی و راه هاي جلوگیري را ارائه نماید. در لیست 

  زیر تعدادي از این خطرات نام برده شده اند که ممکن است در ارزیابی هاي خود به آنها احتیاج داشته باشیم.

  مسمومیت -16  ارتفاع از سقوط -1	

  انرژي شدن ذخیره	 -17  زمین خوردن -2

  ا حرارت و سرماتماس ب -18  صدمات ماشینی -3

  بلند کردن بار -19  آتش -4

  رادیوگرافی -20  الکتریسته ساکن -5

  انفجار -21  ارتعاشات -6

  هواي فشرده -22  تغییرات جوي -7

  مواد شیمیایی -23  ارها، اشیاء انباشته روي همب -8

  نظافت محیط -24  روشنایی -9

  سر و صدا -25  ء از ارتفاعسقوط اشیا -10

  تشعشعات -26  حمل بار دستی -11

  ابزار دستی -27  ار با وسایل نقلیه و ساختمانیک -12

  افت کارگاهینظم و نظ -28  برق -13

  مواد نفتی -29  انتشار گاز -14

  حلال ها -H2S(  30سولفید هیدروژن ( -15

ي متعددي وجود داشته اند که با وجود برخورداري از وجهه و اعتبار فراوان، ناگهان دچار بحران هاي شدید پروژه ها	

شده اند و شکست هاي جبران ناپذیري را تجربه نموده اند. صرف نظر از علت بروز چنین شکست هایی در پروژه هاي 

ین پروژه ها بروز چنین مشکلاتی را پیش بینی مختلف، یک سوال در مورد همه آن ها مطرح می شود: آیا مدیران ا

نکرده بودند؟ به عبارت دیگر آیا برنامه براي شناسایی و مدیریت تهدیدهاي داخلی و خارجی متوجه سازمان نداشته 

راه حل اصلی و راهکار اجرایی مدیران پروژه ها براي شناسایی تهدیدها و ارزیابی اثرات نامطلوب آن ها در راستاي  اند؟

یشگیري از بروز مشکلات و کاهش پیامد هاي احتمالی، بهره گیري از یک برنامه جامع مدیریت ریسک است. به گونه پ

اي که این موضوع به عنوان یکی از پارامترهاي اصلی در مرحله برنامه ریزي و اجراي پروژه ها تلقی می شود.از این رو، 

یط هاي پروژه اي در این مقاله به معرفی اجمالی مدیریت با توجه به اهمیت و ضرورت بحث مدیریت ریسک در مح

  ریسک و مفاهیم مطرح در آن پرداخته شده است.

  فهرست:

  ریسک هاي پروژه . 1

  )Reactiveمدیریت ریسک ( . 2
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  انواع ریسک . 3

  شناسایی ریسک . 4

  کاهش، پایش و مدیریت ریسک . 5

  ریسک در ارتباط با سایز محصول . 6

  ریسک در ارتباط با اثرات کسب و کار . 7

  در ارتباط با مشتريریسک  . 8

  Process Maturityریسک در ارتباط با  . 9

  ریسک هاي تکنولوژي

  ریسک هاي کارکنان و افراد

  فرم ثبت ریسک

  اجزاء ریسک

Risk Projection  
  )Risk Tableجدول ریسک (

  طبقه بندي نوع ریسک

  ساخت جدول ریسک

  پالایش ریسک

  برگه اطلاعات ریسک

  کاهش، پایش و مدیریت ریسک

  Risk Managementمراحل 

  هاي جلوگیريریسک مهم و روش

 آمار حوادث ناشی از کار و هزینه هاي آن :

  ر جهان به علت حوادث شغلیمیلیون کارگر د 2,78مرگ سالانه 

 شغلی هايبیماري و شغلی حوادث علت 	میلیون کارگر به 2,78المللی کار، سالانه مطابق با آمار منتشره از سوي سازمان بین

  .برند می رنج کشنده غیر شغلی حوادث از نیز دیگر کارگر میلیون 374 و دهند می دست از را خود جان

هزینه هاي نامشهودي نیز وجود دارد که به طور کامل در این ارقام دیده نشده است که شامل  گذشته از هزینه هاي اقتصادي،

هاي کاري است و قابل ذکر است که این هاي ناشی از کار در محیطحد و حصر انسانی ناشی از وقوع حوادث و بیماريرنج بی

  یشگیري است.اي در محیط کار قابل پمشکلات با به کار بستن موازین بهداشت حرفه

شود، از یک طرف هاي ناشی از کار که منجر به مرگ، از کارافتادگی موقت یا دائم و معلولیت افراد میبروز حوادث و بیماري

هاي جبران ناپذیري به بدنه اقتصاد جامعه خواهد کارگر و خانواده اش را متضرر کرده و از سوي دیگر سبب وارد شدن آسیب

ت حرفه اي تنها به محیط کار ختم نمی شود و اثرات و پیامدهاي آن بر سلامت کل جامعه تأثیر می شد. نقش ایمنی و بهداش

  گذارد.

تأمین سلامت شغلی در محیط کار، به طور مستقیم ارتباط مثبتی با افزایش تولید ناخالص ملی دارد. سازمان 

زند و با ه اقتصاد هر کشوري آسیب میالمللی کار، هشدار داده است مرگ هر نیروي کار، به طور مستقیم ببین

  رود.روز کاري نیز از بین می 7500مرگ هر کارگر، حدود 

هاي حوادث و درصد تولید ناخالص داخلی کشورها صرف هزینه 5تا  4حدود المللی، براساس آمارهاي این سازمان بین

وي انسانی را به عنوان یک ثروت ملی دانسته و بر این اساس امروزه اقتصاددانان نیر شود.بیماري هاي ناشی از کار می
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اعتقاد دارند که با نیروي انسانی باید مانند سرمایه رفتار کرد؛ چرا که نیروي کار سالم، عامل توسعه هر کشور است. اگر به هر 

  دلیلی سلامت محیط کار آسیب ببیند، در آن صورت همه اعضاي جامعه متضرر خواهند شد.

  ارزیابی ریسک:
ابی ریسک، ابزاري قدرتمند براي پیشگیري از بروز حوادث می باشد. صنایع پیشرفت کرده اند، تکنولوژي ها به روز شده اند ارزی

و به دنبال آن جنس حوادث نیز دستخوش تغییر شده است. لذا اینکه فکر کنیم هنوز می توانیم با تکیه بر استراتژي هاي 

  یري کنیم، بسیار ساده لوحانه خواهد بود.قدیمی کنترل حوادث، از بروز خسارت جلوگ

در گذشته براي بریدن و قطعه قطعه کردن چوب از ضربات تبر استفاده می شد که به علت سادگی کار، ارزیابی ریسک ساده 

اي هم داشت و در ذهن فرد انجام می شد و یا براي صاف کردن سطح یک فلز از پتک استفاده می کردند. امروز آن ابزار 

جاي خود را به تجهیزات هوشمند اتوماتیک داده اند و به دنبال آن ارزیابی ریسک بروز تر و حرفه اي تري را طلب می  دستی

  کند. حوادث ناشی از زدن ضربه پتک به انگشتان دست، به بریدن و قطع انگشتان تبدیل شده است.

شدت آن ها افزایش یافته است. بنابراین چاره اي  شاید تکرارپذیري حوادث نسبت به گذشته کمتر شده باشد، اما بطور حتم

نداریم جز اینکه به موازات پیشرفت تکنولوژي، روش هاي ایمن انجام کارها را نیز به روز کرده و از تکنیک هاي پیشرفته تر و 

  ابداعی استفاده کنیم.

ژي و به روز شدن روش هاي ایمن انجام ارزیابی ریسک، فرآیندي است که بوسیله آن می توان تعادل را میان پیشرفت تکنولو

  کارها، برقرار کرده و از پدید آمدن حوادث با شدت بالا جلوگیري بعمل آورد.

ارزیابی ریسک یک فرآیند مدیریتی است. در واقع ارزیابی ریسک فرآیندي است که بطور عام بعنوان ابزاري جهت شناسایی 

داقل رساندن پیامدهاي ناشی از رخداد حوادث مرتبط با خطرات، بکار می خطرات و کنترل ریسک آن ها در محیط کار و به ح

  رود.

  فرایند ارزیابی ریسک :
اگر با کارشناسان حوزه ایمنی صحبت کرده باشید و همچنین با مطالعه کتب موجود، متوجه می شوید که تفکر غالب در 

  اجراي فرآیند ارزیابی ریسک به این شکل می باشد؛

 1- لیت هاشناسایی فعا  

 2- شناسایی خطرات  

 3- تعیین احتمال و شدت  

 4- محاسبه ریسک  

 5- پذیرش / عدم پذیرش  

 6- اقدام  

 7- بازنگري  

ارزیابی ریسک این تفکر اگرچه غلط نیست و فرآیند ارزیابی ریسک را هم تا حد قابل قبولی توصیف می کند، اما بعنوان یک 

  شناخته می شود. عمومی

شما می بایست هر نوع فعالیتی که در دامنه مورد بررسی شما انجام می گیرد را شناسایی کنید. در ارزیابی ریسک عمومی، 

 68این فعالیت ها می توانند ساده ( مثل جا به جا کردن نامه هاي اداري)، یا پیچیده ( مانند عملیات جوشکاري در ارتفاع 

 ,PHAتلف از جمله مصاحبه، مشاهده، چک لیست، متري) باشند. در مرحله بعد، باید با استفاده از تکنیک هاي مخ

FMEA, HAZOP, JHA که باشید داشته توجه. کنید بندي دسته و کرده استخراج را فعالیت هر با مرتبط خطرات ،…و 

 .دارد ها بررسی بیشتر دقت و عمق از نشان بیشتر، خطرات شناسایی

-Nearي ،جراحت ،صدمه و یا سایر خسارات نشده است را ) که منجر به بیمارIncidentتعریف شبه حادثه: یک رویداد (

Miss	.می گویند 

  از گذشته ها بیاموزیم
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نفر از کارکنان و انتشار و سوختن بیش  60در انفجار پالایشگاه نفت کشور هندوستان که منجربه کشته شدن  1997در سال 

گزارشات دریافتی مربوط به خوردگی و نشت تن محصولات نفتی مختلف گردید مشخص شد که تعداد زیادي از  10000از 

خطوط انتقال محصولات نفتی توجهی نشده بود.یک نتیجه گیري فوري : شناسائی و رفع کامل شبه حوادث بهترین روش 

شناسایی شبه حوادث پتانسیل لازم براي  	هر شرکت می باشد. H.S.Eپیشگیري از حوادث بزرگ و در واقع بهبود وضعیت 

  را در یک شرکت ایجاد می کند . 	H.S.Eادث در ریسک هاي کاهش توالی حو

  فرایند مدیریت شبه حادثه:

  شناسائی (تشخیص شبه حادثه ) .1

  افشاء (گزارش دهی ) .2

  اولویت بندي و طبقه بندي .3

  Distributionتوزیع  .4

  تحلیل علل ریشه اي .5

  شناسائی راه حل ها .6

  انتشار و ارسال به مجریان .7

  خاتمه دادن .8

  تعاریف :شبه حادثه و دامنه 

  unsafe conditionشرایط نا ایمن  .1

  unsafe behaviorرفتار نا ایمن  .2

  جراحات و حوادث خفیف که پتانسیل جدي تر شدن دارند. .3

  حوادثی که می توانست اتفاق بیافتد اما نیافتاد . .4

  حوادثی که منجر به آسیب به تجهیزات شود. .5

  حوادثی که حفاظ هاي ایمنی را به چالش بکشاند. .6

  که اثرات زیست محیطی و بهداشتی قابل توجهی داشته باشند.حوادثی  .7

Anomaly معادل فارسی آن را می توان عامل بالقوه آسیب رسان تعریف کرد و به شرایط و یا اعمال نا ایمن گفته می شود :

شود که در  یک فاکتور حادثه محسوب می	Anomalyکه پتانسیل ایجاد یک حادثه را در بر داشته باشد .به عبارت دیگر 

یک یا چند عامل دیگر منجر به وقوع حادثه می گردد.باید در نظر داشت تشخیص 	 	اغلب موارد در صورت جمع شدن با

،گزارش کردن و برطرف کردن عوامل بالقوه و به خیر گذشته فاکتورهاي ایجاد حادثه را به میزان قابل توجهی در محل کار 

کارکنان با آن مواجه هستند بطور چشمگیري بهبود یافته و نهایتاً ایمنی شرایط کار پایین می آورد و نتیجه سطح خطري که 

،افراد و محیط بالا می رود .سعی در تشخیص ،گزارش و برطرف کردن موارد نا ایمن از جمله وظایف اصلی تمامی همکاران می 

در روز گزارش  Anomalyو  Near-Missesتمام سطوح حداقل یک 	باشد و انتظار می رود تمام افراد شاغل در شرکت در

  نمایند.

  اهمیت توجه به شبه حوادث:

همه می دانیم که تعداد حوادث جزئی از حوادث عمده و تعداد حوادث جدي از حوادث مرگبار زیادتر است. این موضوع توسط 

  نگرفته است. برخی محققین مورد پژوهش قرار گرفته است تاکنون در ایران تحقیق جامعی در این خصوص صورت

قطعاً تعداد حوادث مرگبار با تعداد حوادث جدي همبستگی قوي دارد. این مطلب به این دلیل است که فقط یک تغییر جزئی 

در شرایط کاري لازم است تا یک حادثه جدي به یک حادثه مرگبار تبدیل شود. تعداد حوادث جدي نیز به همین دلیل به 

ی تعداد حوادث جزئی زیاد می شود احتمال وقوع حوادث جدي نیز به همان نسبت ازدیاد تعداد حوادث جزئی مربوط است وقت

می یابد و هرگاه آمار شبه حوادث به سطح معینی برسد احتمال وقوع یک حادثه مرگبار به شدت بالا می رود. شبه حوادث 

شدار و زنگ خطر تلقی کنیم. اگر بتوانیم جلوي باید به اندازه حوادث جدي، مهم تلقی شوند. ما باید شبه حوادث را به عنوان ه

حوادث کوچک و به خیر گذشته را بگیریم از بوجود آمدن حوادث جدي منجر به نقص عضو و فوت و صدمات مالی سنگین 

جلوگیري می کنیم.تعداد زیادي از کارگران دچار حوادث ناشی از ریزش هاي جزئی و در نتیجه زخمهاي سطحی می شوند 

www.takbook.com



شخص دچار شکستگی پا و سر می شود و بسیار به ندرت کسی در سانحه اي مرگبار قرار می گیرد. غالباً اتفاق می  ولی بندرت

افتد که ریزش سقف تونل که کارگر را به صورت جزئی زخمی می کند به اندازه همان ریزشی است که او را می کشد. 

یط ریزش مصالح داخل تونل، جان سالم به در می برند و در همچنین بدیهی است که تعداد زیادي از کارگران از همین شرا

حقیقت دچار شبه حوادث می شوند. قبل از اینکه شخص مجروح شود احتمالاً به دفعات ممکن است دچار ترس از شبه حادثه 

وادث آماري در شده باشند. بنابراین در ساختار حوادث، در زیر حوادث جزئی، شبه حوادث قرار دارند. اگرچه در مورد شبه ح

عادت کرده اند، می توان  	دسترس نیست ولی بازرس از مشاهده آنها درسهاي زیادي را فرا میگیرد، اگر دیده شود که در یک

پیش بینی کرد که در آن کارگاه سطح ایمنی پایین است و حوادث مهمی رخ خواهد داد. اگر بلافاصله پس از وقوع یک شبه 

م گیرد، قطعاً سطح ایمنی در حد قابل توجهی بالا خواهد رفت.همچنین در بالاي حوادث مرگبار و حادثه، عملیات اصلاحی انجا

با فراوانی کمتر، حوادث کلی یا فجایع قرار دارند که در آنها افراد زیادي صدمه می بیند. اگر چه احتمال وقوع فجایع کم است 

یب شرایط خطرناك موجود و یک سري اشتباهات زنجیره اي به ولی این مطلب باید در نظر باشد که اینگونه حوادث از ترک

  وقوع می پیوندد. احتمال وقوع فجایع در محیط هایی که تعداد شبه حوادث و حوادث جزئی آن زیاد است، بالاست.

می  شدت یک حادثه به احتمالات (شانس) وابسته است. هر چه تعداد شبه حوادث و یا حوادث جزئی که یک کارگر دچار آنها

شود بیشتر باشد، احتمال مرگ وي طی یک حادثه نیز بیشتر است.براي کم کردن تعداد حوادث مرگبار به کاهش تعداد شبه 

  حوادث، ضروري است.

  آنالیز ایمنی شغلی

  آنالیز ایمنی شغلی چیست؟

ممکن است در طول تعریف: آنالیز کیفی ایمنی یک شغل ، روش و نوع انجام کار، تشخیص خطرات و پتانسیل حوادث که 

انجام کار اتفاق بیافتد. تعیین و اختصاص دادن ابزار و سیستم هایی براي کاهش و کنترل ریسکها شامل شرح و نتیجه حوادث 

  و آنالیز ایمنی شغلی یک ریسک رنکینگ از برخی خطرات شناسایی شده و پتانسیل حوادث می باشد.

  JSAنامهاي دیگر 

Job Hazard Analysis :JHA  
Safe Job Analysis :SJA  

Task Hazard Analysis :THA  

JSA براي کدام شغل ها انجام میشود؟    

 .شغلهایی که در آنها حوادث و یا شبه حوادث رخ داده است  

 .شغلهایی که در آنها موارد خطر کاملا عمومی و شناخته شده نیست و راههاي مقابله با این خطرات شناخته شده نیست  

 نها یکسري کارگر جدید با یکدیگر کار می کنند .شغل هایی که در آ  

 . شغل هایی که در آنها نیاز است چندین نفر با هم به صورت مشارکتی کار کنند و نیاز به هماهنگی بین آنها دارد  

 .ابزار یا روشهاي جدید کاري که در حال معرفی هستند  

  )Purpose of JSAچیست؟ ( JSAمقصود از 

  مقصود ازJSA روش اجرایی و -رزیابی خطراتی است که ممکن است در طول طراحیتشخیص و ا	 	ابزارآلات یک شغل دیده 

  نشود .

 .تغییر پرسنل یا روش  

 . توسعه از اولین باري که کار انجام شده است  

 .اولین هدف از انجام آنالیز ایمنی شغلی پیدا کردن راه ایمن براي انجام کار یا پیدا کردن راه جایگزین است  

JSA Execution  
JSA توسط تیمی شامل کارگران (کسانی که واقعاً این کار را انجام میدهند) یا در آینده انجام	خواهند داد. سوپروایزرها  

  ،کارکنان ایمنی و تخصص هاي مختلف اگر نیاز باشد .نتایج بدست آمده در یک جدول و یا فرم کامپیوتري ثبت می شود.

JSA ل موارد زیر می شود :به صورت نرمال و عمومی شام  

  پیش نیاز آنالیز ایمنی شغلی .1
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  تفکیک یک شغل به مراحل مختلف .2

  تشخیص خطرات، موقعیت هاي خطرناك، کارهاي خطرناك انجام شده در هر مرحله از کار .3

  تعیین ابزار و کنترل هاي لازم براي قسمتهاي که خطر آن شناسایی شده است .4

  خلاصه کردن و پیگیري نتایج حاصل شده .5

  در همه انجام نمی شود 5و  4اره شم

JSA Prerequisites  
  JSAتشکیل تیم  .1

  انتخاب یک شغل براي آنالیز .2

  جمع آوري پیش زمینه هاي لازم و ضروري .3

  انتخاب یک جدول مناسب براي ثبت .4

JSA TEAMیک سرپرست تیم که صلاحیت و تجربه در این روش را داشته باشد :  

نفر براي  10تا  2کار می تواند توسط سرپرست گروه نیز انجام شود . اعضاي تیم شامل  یک منشی که موارد را ثبت نماید (این

  جمع آوري تجربه و علم مورد نیاز) براي شغلی که آنالیز می شود تهیه نمایند

  روش اجرایی و ابزار مرتبط:

ند که کمک آنها در این فعالیت باعث تیم باید حداقل شامل دو نفر از کارگرانی باشد که با این شغل آشنا هستند و متوجه باش

باید وظیفه کاریشان را قبل از حضور در جلسه آنالیز  JSAشناسایی خطرات و به حداقل رساندن آنها می شود/ اعضاي تیم 

 آگاهی و		باید روش اجرایی و ابزار مرتبط براي شغلی که آنالیز می شود تهیه نمایند /پرسنل با JSAایمنی بدانند/ اعضاي تیم 

  تخصص باید به این جلسه دعوت شود

Selecting the Jobشغل هایی با بدترین آمار حوادث ، داراي اولویت هستند و در مرحله اول باید آنالیز شوند :  

ضریب تکرار حوادث: شغلهایی که ضریب تکرار حوادث بالایی دارند. و حادثه مرتب تکرار می شود داراي اولویت هستند.ضریب 

و درمان پزشکی می شوند باید آنالیز  LTI		یی که حوادث در آنها ضریب شدت بالایی دارد یعنی باعث بروزشدت : شغل ها

 شود.

  پتانسیل حوادث : شغلهایی با پتانسیل خطر شدید مثل کارهایی نظیر بلند کردن تجهیزات سنگین

  اولویت براي آنالیز هستندشغلهاي جدید : شغلهایی که همیشه انجام نمی شود و یا تغییر پیدا کرده داراي 

  شغلی همیشگی : شغل هایی با خطرات ذاتی که کارگران در معرض آن قرار دارند

مجموعه اي از تدابیر، اصول و مقرراتی که با بکار گرفتن آنها می توان نیروي انسانی و سرمایه را در برابر 	ایمنی صنعتی:

 و کارا حفظ کرد.خطرات گوناگون در محیط هاي صنعتی به گونه اي موثر 

به منبع یا وضعیتی گفته می شود که داراي پتانسیل آسیب به شکل جراحات انسانی یا بیماري،  ):HAZARDخطر بالقوه (

  خرابی اموال و تخریب محیط کار یا ترکیبی از این موارد باشد.

ود و یا پتانسیل منجر شدن به عبارت است از یک رخداد یا اتفاقی که منجر به یک حادثه می ش		:INCIDENTرویداد یا 	

  حادثه را دارد.

حادثه عبارت است از یک اتفاق یا رویداد ناخواسته که ممکن است به مرگ، بیماري، جراحت، 	:ACCIDENTحادثه یا 	

  ) می شود.lossصدمه و یا سایر خسارات (

زیانی حادث نشده باشد شبه حادثه به اتفاقی که در آن هیچگونه بیماري، جراحت، خرابی و یا 	:NEAR MISSشبه حادثه 

  گفته می شود.

  ترکیبی از احتمال و پیامد (هاي) ناشی از وقوع یک رویداد خطرناك است.	:RISKریسک 

  رهایی یا دوري از ریسک غیر قابل قبول (منجر به آسیب) را ایمنی گویند.	:SAFETYایمنی 

د یک خطر یا عامل زیان آور و تعیین فرایند شناسایی وجو	: HAZARD IDENTIFICATION	شناسایی خطر

  مشخصات آن را شناسایی خطر می گویند.
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: فرایند تخمین ابعاد یک ریسک و اتخاذ تصمیم در مورد اینکه آیا ریسک قابل RISK ASSESSMENTارزیابی ریسک 

  تحمل است یا خیر؟

سازمان از جنبه هاي قانونی و  	: ریسکی که آنچنان کاهش یافته است که برايTOLERABLE RISKریسک قابل تحمل 

  خط مشی قابل تحمل است.

PET 
)Project  Evaluation  Tree                             

  مقدمه:

می باشد .این طرح PETیکی ازتکنیک هاي بسیارجدید درارزیابی خطرهاي موجود در محیط کار ،آنالیز درخت ارزیابی پروژه 

) است .البته TAC(1988به صورت کلی،اقتباسی ازبرنامه هاي توسعه یافته در فرماندهی هوایی نیروي هواي آمریکادرسال

وانجام آموزش هاي پایه اي براي  MORT،پی گیري و مدیریت و پیاده سازي درخت ریسک TACاساس کارانجمن ایمنی 

ابزاري در دست محققان حوادث با ارزش بسیاري داشت .این مطلب به نظر می همانند  MORTچند سال بوده است.جدول 

رسید که افراد ذیصلاح تمایل به استفاده هرچه بیشتراین تکنیک در بیشتر حوادث ناگواري که قبلاًدر مورد آن ها تحقیق به 

ه اهداف آن بود اماکسی که می و رسیدن ب MORTعمل آمده بود شدند .بنابراین یک ابزارمناسب جهت استفاده در انواع 

خواست سریع و به سادگی این تکنیک را یادبگیرد تاازآن بهره بگیرد باید درخواست خودرا به نیروي هوایی اعلام می کرد تا 

تنهاتوسط مامورین تحقیق حوادث انتخاب می شد .اما زمانی فرا رسید که این برنامه در سیستم تجزیه و تحلیل ،حفاظت از 

) رشد یافت .که این تکنیک در دو جدول آنالیزي آورده شده؛یکی در جدول که COMPAS(نظامی–اگوار جنگلی حوادث ن

است که بخش بزرگ و مثبت آن ،درخت نمایشگر فراگیر در قسمت هاي سازماندهی شده درانواع COMPAS  A	اساساً 

فراد ،فرایند ها و وسایل و سخت افزار ها براي بخش بود؛ازپاي درامدن سازمانی و بعد از آن ازپاي درامدن ا TACشاخه هاي 

درخت تحلیلی شامل ارزیابی معیارها براي به کاربسته شدن  COMPAS Bهاي مخصوص سازمان دهی شده بود.در جدول 

 A در جمعیت و منافع کارکنان و فرایند ها و یا وسایل و شناسایی سخت افزارها یااقلام انتخاب شده براي ارزیابی در جدول

  می بود که می توانست همانند بازرسی ازیک حادثه و تحقیق درآن یاابزارهاي مربوط به آمادگی عملیاتی استفاده شود.

هاي هوایی آمریکا بود و جدول هاي شغلی در نیرومفهوم کلی ؟برنامه هاي یکپارچه و جامعی دردوره1989در سال 

COMPAS Bیابی پروژه براي استفاده هاي عمومی همانند درخت ارزPET تجدید نظر شده بود .یک سال بعدPET توسط

NASA  در مرکزفضاي جانسون معرفیشد .به طوریکه انجمن ایمنی کنگره هاي ملی رادر شیکاگو براي دانشجویان مهندسی

) Bethesda(بثزدا در امریکا زمینی نیروي ایمنی زمینه در توانا مهندسین 	امنی دردانشگاه هاستون برگزارکرد؛هم چنین

 براي خدمت ضمن هاي دوره مشمول	 1990PETکنفرانس هایی راتشکیل دادند که درسال 

می شد درخت ارزیابی پروژه ،درخت تحلیلی است که اصولاًهمانند نمودارهاي مقایسه اي  Nevada  Test  Site 	پرسنل

هوي و درخت ریسک می باشد ،این استفاده می شود ..این نمودارها به صورت کلیه مانند روش مدیریت در خطاهاي س

علائم حوادث رادربرمی گیرد اما هیچ یک از موارد قابل تعمیم دادن  200اگرچه تعداد کمی از  PETنمودارهاي مربوط به 

علائم حوادث و چندین حوادث متعدد در حمل و نقل با قابلیت تعمیم به حوادث  1500تقریباً MORTنمی باشد :نمودار 

  را در بر می گیرد. drafting مشابه و شکست در

  :شود می تقسیم اصلی 	به سه شاخهPETنمودار 

  شیوه ها یا روش ها -1

  پرسنل یا کارمندان-2

  وسایل و سخت افزارها -3

Self-tailoring (خود ارتباطی )در این تکنیک براي نمونه هاي ازیک بازرسی ،حوادث ناگوار یا به کاربردن آنالیز نه تنها در

می تواند براي بخشهاي مربوط نسبتاً سریع به PET نمودار در افزاري سخت هاي یابخش و وسایل– کارکنان–چند روش 

کاربرده شود که در یک وضعیت چند گانه ازچندین روش تکرار شده است که از نکات لازم و قابل توجه دراین تکنیک است. 

 هیچ بدن 	PET Mini-MORT,MORTن کنارهم نمودارپس یک تجزیه و تحلیل کاملو اساسی ارائه می شود .با قرارداد
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 بیشترین ها ازدیگرنمودار هریک با آموزشی یا قبلی 	MORT تجزیه بدون و افراد توسط دریافتی هاي باداده تناقضی

 PET براي دسترسی قابل مرجع تشکیل تنها کتاب دراین نویسنده بوسیله شده آورده مواد از هدف بعلاوه. دارد را سازگاري

  ی باشد .م

  ":PETهدف "

تهیه نمونه اي است از روش هاي مؤثر براي کاربرد ر یک ارزیابی کامل یا آنالیز پروژه یا عملیات می باشد . PETهدف 

PET بهترین ابزار براي کسی که آنالیز خطر و یا آنالیز حوادث راانجام می دهد می باشد.البتهPET  می تواند یک بازبینی

میتواند کار بر را در آنالیز  PETیک ابزاربازرسی انجام دهد .چنانچه اطلاعات مناسبی دردست باشد آنالیز  ارزشمند را به عنوان

  خطراولیه و آنالیز خطر زیرشاخه هاي و آنالیز خطر سیستم رایاري دهد.

  : لازم هاي ورودي	

 ،اسناد کارها راه بر علاوه. باشد می هالازمافزار سخت و وسایل – کارکنان افراد–اجزاي اطلاعات درفرایند ها  PETدر آنالیز 

حصولات و نحوه ساخت می شود و بازنگري ها و اسنادمربوط م و فرایندها به مربوط و دارد وجود مسؤلین دست در که مهمی

 به مربوطه اسناد–به بروز رسانی لازم می باشد .حتی شرح کامل نحوه انجام کارها ،جدول سازمانی و سوابق آموزشی 

–ه کارگا نقشه حتماً داشت توجه باید. است لازم ها دیگرداده و ها مصابحه– جسمانی هاي سنجش– آموزشی هاي 	هدور

 و ها پروژه– اسناد بایگانی و بشود لازم تجهیزات و وسایل ارزیابی براي اسا ممکن که اطلاعاتی تهیه و مربوطه مشخصات

  . آید عمل به اقدام ایمنی هاي سیستم

تجزیه و تحلیل خطاي سیستم یا پروژه مخصوصاًاگرشاخه هاي اصلی؛شامل فرایند هاي کارکنان و وسایل و  ارزیابی درخت

  سخت افزارهاباشد می تواند بسیار مفید واقع شود .

  رویکردهاي کلی:

تنها چک لیست گرافیکی است .روش کلی کار براي شناسایی هرفرایندي به صورت فردي PETبه طوراساسی ،نمودار 

 PETازمانی و یابخشی ازتجهزات براي انجام آنالیزمی باشد و استفاده از سیستم منحصربه فردي براي هرشاخه ازدرخت ویاس

  در جهت ارزیابی هریک از بخش هاي سیستم وجود دارد . PETبه منظورایجاد ارتباط بابه کاربردن 

زرنگ قرمز براي ارزیابی عنوان هایی باتاثیر استفاده ا کدهاي رنگی وجود دارد که به شرح زیرمعرفی می شود: PETدر 

،رنگ سبز براي بخش هاي مساوي با حد مورد انتظار و رنگ مشکی براي عنوان هاي  LTAکمترازمساوي یا حد موردانتظار 

که در پروژهاي مخصوص یا در حال ارزیابی می باشد و رنگ آبی براي نشان دادن نوحی ورودي هاي  PETشاخه اي ازنمودار 

رسانا که در تصمیم گیري صحیح به ماکمک می کند ،به کارمی رود (این سیستم کد گذاري رنگی شبیه به سیستم مورد نا

ازهمان ابتداي شروع کار ابزاري براي راهنمایی آنالیزگر  PETنمودار  می باشد). Mini-MORT,MORTاستفاده درنمودار 

بخش هاي شناسایی شده که کمتراز حد مورد انتظاراند و به رنگ  مورد استفاده قرار می گیرد .مخصوصاً اطلاعاتی نظیر

قرمزمشخص شده اند در کاربرگ آنالیزگرانتقال می یابد و به کاربر کمک شایانی می کند.این کاربرگ شبیه به دیگر کاربرگ 

 PETج دلخواه دراجراي آنالیز هاي آنالیز خطر براي پیگیري و آماده کردن خلاصه آنالیز استفاده میشود .براي دستیابی به نتای

به طور کلی باید به این مطلب توجه کرد که درهنگام اجراي عملیاتی نظیر تجزیه و تحلیل خطرات و حوادث و تجدید نظرها 

دقت بیشتري انجام شود چراکه کیفیت اطلاعات ورودي در تفاوت نتایج بسیاربستگی دارد.براي مثال در آنالیز خطرات عملیاتی 

ت :تنها فرایند هایی که ارزیابی شده اند نگهداري و بازرسی می شوند و دستورالعمل ها تنها براي سخت افزارها و یا باید گف

لوازم اصلی در طراحی صادر می شوند و انتخاب موارد لازم وآموزش کافی به افرادي که اپراتورها وکارمندان راارزیابی می کنند 

هم چنان آزمون مناسبی براي فرایندي خاص یا فرد درگیر با حادثه می ضروري می باشد بررسی وتحقیق حوادث 

را شامل شود .براي مثال میتوان PET 	باشد.بازرسی ها یابازنگري هادرمواردیکنواخت ممکن است تنها یک شاخه ازدرخت

استفاده نمود.ابتدا باید  ازشاخه اي که مربوط به فرایند ها می باشد رابدون این که متکی به درخت باشد براي انجام ممیزي

همانند دیگرآنالیزها هدف آنالیز و قواعد کلی آن را تعریف کرد .سپس باید اطلاعات ورودي را گرداوري کرد.و نسبت به فرایند 

و در ارزیابی PETها و وسایل و تجهیزات و سازماندهی نمودو با روش معینی سیستم مورداستفاده رابراي راهنمایی کاربر 

 تهیه متعددي هاي کپی شود لازم دوباره 	است ممکن که 	PETود.نکته قابل توجه این است که باید از جداول معرفی نم
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که شامل همه موارد ارزیابی شده میشود براي شرح خلاصه آنالیز استفاده نمود.از آنجاکه PETکردوازتمام برگه هاي کارآنالیز 

 PETورودي به صورت تدریجی آماده شود باید ازهمان شروع کار آنالیز ممکن است در تجزیه و تحلیل حوادث ودیگراطلاعات 

 PET 	اطلاعات را زود به زود بروزرسانی نمود تاهمانند اطلاعات جدیدي در نمودار قابل دسترس باشد .استفاده از جدول

  همانند یک راهنما درسازماندهی تحقیق هاي انجام شده درحوادث و جمع آوري مدارك عمل می کند.
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می باشد که به معناي تجزیه ” Management Oversight and Risk Tree“مخفف عبارت  MORTواژه 

، تکنیک MORTو تحلیل پایش مدیریت و درخت ریسک می باشد. روش پایش مدیریت و نمودار درختی ریسک 

خطاها و یا از قلم افتادگی هایی است که به رخداد حوادث تحلیلی براي شناسایی بی توجهی هاي مربوط به امنیت، 

واکنشی براي بررسی حوادث می باشد اما می تواند براي ارزیابی مؤثر  -، عمدتاً ابزار تحلیلیMORTمنجر می شود. 

جهت طراحی و شناسایی همه عوامل سببی استفاده می  MORTو کنترل خطرات مورد استفاده قرار گیرد. تحلیل 

، از ساختار درت گونه و منطقی و قواعد روش آنالیز MORTه به رویداد نامطلوب یا حادثه منجر می شود.آنالیز شود ک

نیز  MORT)، به همراه تلفیق برخی نمادهاي جدید، استفاده می کند. این بدان معنی است که FTAدرخت خطا (

یک نقطه تصمیم گیري  MORTآنالیز  می تواند براي محاسبه احتمال ریسک استفاده شود. FTA			همچون روش

را در ارزیابی برنامه ایمنی، براي جایی که طراحی یا تغییر مورد نیاز است، فراهم می کند.در این گزارش ابتدا به پیشینه 

 در و گردد می مطرح روش این اهداف و	اشاره می شود و سپس نظریه  MORTو تاریخچه طراحی و اجراي روش 

و اشکال شماتیک قراردادي و تعریف رنگ هاي  MORT تحلیل هاي جدول در استفاده مورد اولمتد هاي واژه ادامه

بیان می شوند و سپس داده هاي مورد نیاز و روش و شیوه تحلیل حوادث با استفاده  MORTمورد استفاده در دیاگرام 

  سی قرار می گیرد.مورد برر MORTاز روش مذکور توضیح داده می شود و در پایان معایب و محاسن روش 

  مقدمه:

) قرار می گیرد. شکل کوچکتر و ساده SD-HAT، تحلیلی تحت سیستم طراحی نوع تحلیل خطر (MORTتکنیک 

  کوچک به آن اشاره می شود. MORTتوسعه یافته است که به عنوان  MORTتر 

مه ریزي، سازمان دهی و ، ابزار تحلیل علت ریشه اي می باشد که متدولوژي سیستماتیکی براي برناMORTتکنیک 

انجام بررسی جامع و مفصل حادثه یا رویدادها ارائه می شود. این تکنیک براي شناسایی معیارهاي کنترل طراحی ویژه 

) هستند و لازم است براي پیشگیري از رخداد LTAو عوامل سیستم مدیریتی استفاده می شود که کمتر از حدکافی (

به بی توجه ها، خطاها و یا از  MORTاد نامطلوب اصلاح شود. کانون اصلی توجه مجدد حادثه یا جلوگیري از روید

  قلم افتادگی ها جهت تعیین آنچه در سیستم مدیریتی معیوب است می باشد.

، توانایی انجام تحلیل هاي مفصل دلایل اصلی که منجر به حادثه و رویداد نامطلوب می شود، می MORTتحلیل 

، تحلیل تمام MORT تحلیل یابد، می جریان		و موشکافانه ، انرژي در داخل و خارج سیستم  باشد. با ردیابی منطقی

معیار براي هر نوع انرژي خاص را ایجاد می کند. میزان کامل بودن به انضباط شخصی و توانایی تحلیلگر جهت پی 

را با آموزش مناسب خود  MORTگیري منطقی جریانات و موانع در سیستم بستگی دارد.تحلیلگر می تواند تحلیل 

فراگیرد و در آن متبحر شود. تحلیلگر می بایست توانایی درك مفاهیم جریان انرژي را داشته باشد، براي این کار 
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حداقل دانش ابتدایی رفتارهاي هر یک از انواع انرژي پایه و اساس لازم می باشد. توانایی شناسایی منطقی منابع انرژي 

ستم ها ، مهارتی ضروري می باشد. توانایی مرئی سازي رهایی انرژي و تبادل انرژي یا تأثیرات و جریانات انرژي در سی

می باشد،  FTAبر مبناي شکل توسعه یافته  MORTتغییر شکل، مهارت مفید دیگري می باشد. از آنجا که تحلیل 

، به MORTنسخه متراکم بکار رود.  MORTبه تنهایی می تواند به عنوان جایگزینی براي تحلیل  FTAتکنیک 

بر روي اشتباهات، خطاها و  MORTنیز می تواند مورد استفاده قرار گیرد.تمرکز اصلی تکنیک  MORTنام مینی 

براي تمام انواع سیستم ها  MORTغفلت ها و همچنین تعیین جزء شکست خورده در سیستم مدیریت است. آنالیز 

ها، زیر سیستم ها، دستورالعمل ها، محیط و خطاهاي انسانی، قابل و تجهیزات، با پوشش آنالیز معین براي سیستم 

، بررسی رویداد ناگوار براي شناسایی تمامی فاکتورهاي علیّ ریشه اي و تضمین اینکه MORTاجراست. کاربرد عمده 

یرا براي برنامه امنیت سیستم کلی توصیه نمی شود ز MORTاقدامات اصلاحی کافی هستند، می باشد.استفاده از 

پیچیده است ، زمان بر است و از نظر سایز بی در و پیکر است و درك آن مشکل می باشد. تکنیک هاي تحلیل خطر 

می تواند براي بررسی حادثه  MORTدیگر در دسترس هستند که نتایج را به طور مؤثرتر و کارآمدتر ارائه می کنند. 

  نتري دارد و کارآمد نیز می باشد.درك آسا FTAیا رویداد مورد استفاده قرار گیرد ، اما 

  :MORTتاریخچه تکنیک 

) از کمپانی هسته اي ایروجت در حدود سال W. G.B. Johnsonتوسط بیل جانسون ( MORTتکنیک تحلیل 

توسعه یافت. کار توسعه تحت حمایت مالی سازمان توسعه و پژوهش انرژي (واحد انرژي، کمیسیون انرژي  1970

را به عنوان قسمتی از  MORTانجام شد. در واقع بیل جانسون  Idahoوار مهندسی مالی اتمی سابق) در لابرات

نگرش کلی خودش به ایمنی سیستم و تلاش هاي ایمنی سیستم در دپارتمان انرژي آمریکا توسعه داد. تحلیل 

MORT ینی می شود.در بر مبناي جریانات انرژي خطرناك و موانع امنیتی که این جریانات را کاهش می دهد پیش ب

را ایجاد نمود تغییرات و اصلاحاتی در این شیوه  MORTطول دو دهه گذشته یعنی از زمانی که بیل جانسون چارت 

اولین رده وقایع  1983بوجود آمده که توسط مرکز توسعه ایمنی سیستم در آمریکا انجام شده است. تا قبل از سال 

چارت در زیر حادثه قرار داشتند. این شکل بندي با مثل حادثه هماهنگ بعد از حادثه در طرف فاکتورهاي کنترل خاص 

  است و همچنین با تعریف رویداد به معنی یک جریان انرژي ناخواسته با پیامدهاي ناگوار، همخوانی دارد.

 )ETBAردیابی انرژي و تجزیه تحلیل حفاظ ها (

ETBA یش مدیریتی و درخت ریسک (یک تکنیک نسبتا جدید است که بر پایه برخی از اصول پاMORT بنا (

 می بوجود 	نهاده شده است. که یک رویداد را به صورت یک جریان انرژي ناخواسته تعریف می کند . یک حادثه زمانی

 نموده برخورد مختلفی اهداف به مسیران در کافی حفاظ عدم بدلیل و شده تولید ناخواسته انرژي جریان یک که آید

 یک ایجاد باعث انرژي ناخواسته جریان بنابراین 12-1 شکل. گردد می مالی خسارت ایجاد یا و راداف به صدمه باعث و

  ه و اگر نتایج این رویداد نامطلوب باشد حادثه ایجادمی شودشد رویداد

  مفهوم حفاظهاي انرژي	

لی علل حوادث مورد تکنیک رد یابی انرژي و تجزیه وتحلیل حفاظها که به عنوان ابزاري جهت تجزیه و تحلیل اصو

معمولا چند  mortاستفاده قرار می گیرد در اصل از تکنیک پایش مدیریتی و درخت ریسک منتج شده است.در روش 

عامل به عنوان علل وقوع حادثه مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد و خود حادثه نیز بصورت رها شدن جریان نا 

دن حفاظها بوقوع می پیوندد تعریف می شود . در منابع علمی دیگر نیز بر خواسته اي از انرژي که در اثر نا مناسب بو

تعریف فوق از حادثه تاکید شده است بعنوان مثال استفن بیان میکند که حادثه بدلیل فقدان و یا نا مناسب بودن موانع 

حوادث معمولا بدنبال و کنترلها و انتقال ناخواسته انرژي رخ می دهد .با توجه به مطالب فوق می توان گفت که 

اشتباهات انجام شده در برنامه ریزیها یا خطاهاي عملیاتی که خود نتیجه نهایی ناتوانی درنشان دادن واکنشهاي مناسب 
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در برابر تغیرات فاکتور هاي انسانی یا محیطی است بوقوع می پیوندند . از طرف دیگر ناتوانی در نشان دادن عکس 

ینگونه تغیرات برنامه ریزي نشده مستقیما به برز شرایط و اعمال نا ایمن منجر شده که العملهاي مناسب در برابر ا

 براي مناسب حفاظهاي و موانع اگر که شود می انرژي از اي خواسته نا جریان ایجاد باعث نیز 		شرایط و اعمال نا ایمن

 خواهد ایجاد)آن پیامدهاي( اي واستهناخ نتایج شک بدون باشد نشده بینی پیش ناخواسته انرژیهاي اینگونه کنترل

مورد بحث می باشد شامل جریان انرژي ناخواسته حفاظ ها و  MORT. اضلاع مثلث حادثه که در واقع در برنامه شد

موانع در مسیر عبور ایم جریان که جهت پیشگیري و کنترل مناسب نیستند و اهداف آسیب پذیر (انسان و اشیاء) در 

بر این اساس استوار بوده و به صورت سیستماتیک ارتباط بین این سه  ETBAشد . روش مسیر این انرژي می با

  فاکتور را با یکدیگر مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد.

  
  : مثلث حادثه 12-1شکل 

  : ETBA  مزایاي استفاده از روش

 ارائه خطرات رساندن حداقل هب در توانایی ، قبیل از مواردي به توان می ،	 ETBAاز عمده ترین نقاط قوت روش 

 روش دیگر با آن سازگاري و انرژي ردیابی در روش این موشکافی خطرات تحلیل و تجزیه منظور به مند نظام روند یک

چیده مناسب بوده و پی یا ساده سیستم گونه هر براي تکنیک این.  نمود اشاره سیستم ایمنی تحلیل و تجزیه هاي

ر براي کشف خطرات در یک سیستم جدید می باشد . همچنین ، براي بررسی سیستم روش نظام مند ، مداوم و موث

هاي موجود که در گذشته با جدیت تجزیه و تحلیل نشده اند نیز مناسب است . این تکنیک را می توان در هنگامی 

بر پایه مدل انرژي که جزئیات بیشتري به منظور تجزیه و تحلیل موانع لازم باشد به کار برد . در ضمن روش مزبور 

قرار داشته و همچنین روشی است که براي بررسی مفصل تر خطراتی که با استفاده از روش تجزیه و تحلیل موانع 

شناسایی شده اند به کار خواهد رفت.ساده ترین توضیح مدل انرژي در این تکنیک ، اینگونه است که حوادث در اثر 

 1975ز یک منبع به یک ساختار حساس ایجاد می شوند . هیدن در سال انتقال ناخواسته شکل هاي مختلف انرژي ا

ده استراتژي کنترل جهت مدیریت انرژي پیشنهاد نمود که به مدل هیدن معروف است ویژگی مهم مدل هیدن این 

هاي کنترل است که انرژي را به عنوان علت بالقوه حوادث مورد توجه قرار داده و در این راستا مجموعه اي از استراتژي 

دراین مدل حوادثی ناشی از انتقال ناخواسته جریان اي مختلفی ، قابل اجرا می باشند را ارائه می نماید که به روش ه

مواد را نیز می توان به طریقی مشابه بررسی نمود . از آنجا که در این نوع حوادث انتقال انرژي قابل ملاحظه اي روي 

ي این نوع حوادث نیز به ژه انرژي با واژه ماده می توان ده استراتژي هایدن را برانمی دهد با جایگزین کردن ساده وا

  مدل انرژي سه مزیت مشخص دارد :کار برد 

این اطمینان فراهم می شود که همه اقدامات پیشگیرانه ممکن قابل شناسایی است . در استفاده از این مدل سه خط 

به طوریکه خط مشی هاي رده اول مواردي هستند که در منبع انرژي مشی اصلی جهت کنترل اولیت بندي می شود . 

اعمال می شوند . اگر امکان حذف خطر یا رساندن آن به سطح قابل قبول در منبع وجود نداشت هباشد موانعی مثل 
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ذیر انجام حفاظ هاي ثابت بین منبع و اهداف آسیب پذیر توصیه خواهند شد . نهایتا اقداماتی که بر روي اهداف آسیب پ

  می شود مثل استفاده از تجهیزات حفاظت فردي که به عنوان آخرین راهکار توصیه می شود .

امکان پیشگویی پیامدهاي ناشی از حوادث را فراهم می کند زیر ا بعد از رها شدن ناخواسته انرژي ، سلسله مراتب بروز 

  پیامدها به مقدار انرژي رها شده بستگی دارد .حادثه ، اساسا از قوانین فیزیکی تبعیت نموده و تا حد زیادي 

امکان شناسایی خطرات را فراهم می کند .پیشنهادات هیدن در زمینه پیشگیري از بروز حوادث ، تحت عنوان خط مشی 

هاي ده گانه ، به قرار زیر است . در این استراتژي از سیستم اره گرد و همچنین میست هاي روغن حاصل از گل حفاري 

پیشگیري از ایجاد یا تولید انرژي (حذف استفاده از ابزار گرد با بکار بردن قطعات  وان مثال استفاده می شود :به عن

  بریده شده چوب و حذف نفت در گل حفاري ، با استفاده از گل پایه با آب )

  با سمیت کمتر) اصلاح سطح برخورد جهت کاستن از آسیب هاي وارده (اصلاح دندانده هاي اره و استفاده از روغن

  کاهش بزرگی انرژي (محدود کردن سرعت چرخش اره و کاهش سطح تبخیر روغن)

  پیشگیري از رها سازي انرژي (طراحی دکمه خاموش و روشن براي جلوگیري از روشن شدن تصادفی اره)

ه منظور کاهش کاهش سرعت و توزیع فضاي رهاسازي انرژي (نصب دکمه توقف اضطراري برروي اره و استفاده تهویه ب

ایجاد فاصله مکانی یا زمانی با محل آزاد شدن انرژي (استفاده از ماشین اره خودکار و کنترل از راه  توزیع بخارات روغن)

  دور)قرار دادن یک مانع بین منبع انرژي و اهداف آسیب پذیر (حفاظ گذاري ماشین آلات و استفاده از پرده هاي هوا)

  در برابر انتقال انرژي (عینک حفاظتی و ماسک هاي تنفسی ) مقاوم سازي اهداف آسیب پذیر

  بررسی و ارزشیابی سریع چگونگی رویداد حادثه در جلوگیري از ادامه با گسترش آن (کمک هاي اولیه)

انجام اقدامات اضطراري ، پس از وقوع حادثه و انجام اقدامات طولانی مدت به منظورمرمت و بازتوانی (مثل دوش هاي 

  )…چشم ، بازتوانی افراد، بازسازي اماکن و شستشوي

  :است شده طراحی زیر 	اختصاصا براي تمرکز بر روي چهار پارامتر ET&BA 	تکنیک

  منبع یا منابع انرژي در سیستم . 1

  متناسب بودن موانع موجود در مسیر انرژیها . 2

  تعامل عامل انسانی یا سیستم . 3

  (اهداف نهایی ممکن است افراد یا اشیا باشد )بررسی اهداف نهایی انرژي ناخواسته یا کنترل نشده  . 4

ETBA  یک فرایند تجزیه و تحلیل سیستم مدار است که با تمرکز روي حضور انرژي در سیستم و موانع موجود براي

کنترل آن به شناسایی خطرات کمک می کند . این روش ، درك عمیقی از منابع و انرژي هایی که ممکن است ، منجر 

  ز حوادث شوند فراهم می کند.به زیان ناشی ا

 مورد نیز 	ردیابی انرژي وتجزیه و تحلیل موانع به عنوان ابزاري جهت تجزیه و تحلیل اصولی علل حوادث تکنیک :

) منتج شده MORT( ریسک درخت و مدیریتی پایش تکنیک از اصل در ، تکنیک این.  گیرد می قرار استفاده

عنوان علل وقوع حادثه ، مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرند (در بالا  معمولا چند عامل به MORT روش در 	است

بدان اشاره گردید) و خود حادثه نیز به صورت رها شدن جریان ناخواسته انرژي که در اثر نامناسب بودن حفاظ ها به 

  وقوع می پیوندد تعریف می شود .

  بر اساس این تعریف اجزاي اصلی یک حادثه عبارتند از :

 انرژي یا شرایط محیطی که ایجاد آسیب می کند . جریان  

 .. افراد یا اشیاء حساس که ممکن است در اثر جریان انرژي یا شرایط محیطی آسیب ببینند  

 .نقص یا کاستی در موانع و کنترهایی که براي جداسازي هدف ها از انرژي با شرایط نامناسب طراحی شده اند  
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مل بالا الزامی است و حتی اگر یکی از این شرایط برقرار نباشد حادثه رخ نخواهد رویبراي وقوع حادثه ، وجود چهار عا

  می تواند با شناسایی احتمالات (عدم قطعیت ) ، از بروز حوادث جلوگیري کند . ETBAداد . تکنیک 

و فزاینده پیشرفت  است . بنابراین براي عملکرد ، ضروروي می باشد . عامل عمده کار انجام براي فیزیکی قابلیت انرژي،	

جوامع بشري ، استفاده از انرژي است . انتقال ناخواسته انرژي ، حاصل عبور انرژي از موانع و مواجهه هدف با این انرژي 

است . از دیدگاه علمی ، رها شدن انرژي همان تغییر شکل انرژي از شکلی به شکل دیگر است که از این لحاظ ، شبیه 

فاوت که در رها شدن انرژي ، تغییر شکل ها برنامه ریزي نشده و غالبا نامطلوبند .چگونه رها خود فرآیند است با این ت

  . است متفاوت انرژي نوع به بسته ، 	شدن انرژي

  مواردي از انرژي ها و چگونگی رها شدن آنها عبارتند از :

 ،ارتعاش و جرقه)، انرژي مکانیکی (برخورد با وسایل نقلیه ، فرو ریختن ساختارهاي موقت یا دائم  

  انرژي فشار (رها شدن پودرها به صورت نشت از منافذ ظرف ، رها شدن مایعات در اثر شکستگی هیدرولیکی ظرف

  تحت فشار، رها شدن بخارات مایع شده به صورت فروپاشی ظرف)،

 واکنش هاي  انرژي گرمایی (رها شدن مایعات داغ، رها شدن گازهاي داغ، رها شدن مواد سرد)، انرژي شیمیایی)

  ناخواسته، احتراق خودبخود).

را نشان می دهد. همان گونه که پیش از این بیان شد ، گام  ETBAچک لیست انرژي مورد استفاده در  13-2شکل 

، شناسایی منابع انرژي است . از این رو مراجع معتبر ، انواع انرژي را به گروههاي ETBAنخست در اجراي تکنیک 

کرده اند این انرژي ها عبارتند از : انرژي جنبشی ، انرژي شیمیایی، انرژي بیولوژیک، انرژي مختلف، دسته بندي 

گرمایی، انرژي الکتریکی و انرژي تابشی یون ساز و غیر یون ساز. همچنین ، انرژي هایی که با ایجاد تداخل در مبادله 

د مد نظر قرار بگیرد . پس از اینکه منبع عادي انرژي، آسیب و جراحت ایجاد می کنند مثل شرایط محیطی نیز بای

انرژي در سیستم شناسایی شد ، کار انجام شده به وسیله انرژي، ردیابی و براي هر منبع انرژي، هدف ها شناسایی می 

 انرژي مسیر در موجود) عملیاتی( یا فیزیکی موانع 	شوند. سپس انشعابات انرژي ازان نقطه ردیابی میشوند .پس ازآن

  .شود ایجاد است ممکن یا داده رخ موانع، این در تغییراتی چه که کرد تعیین بتوان تا میشوند شناسایی

  : از عبارتند 	ETBAکاربرد به طورخلاصه موارد 

 . شناسایی خطرات در مرحله طراحی سیستم  

 کمک به تکمیل سناریوي حادثه ،پس ازوقوع حادثه  

 آن بررسی وضعیت ایمنی یک سیستم پیش از راه اندازي  

 تصمیم گیري براي خرید یک دستگاه یا سیستم جدید  

 خصوص در مختلفی مطالعات	اصلاحات ایجاد 	و نهایتا تجزیه وتحلیل وضعیت ایمنی یک سیستم در حال کار و

ETBA در جهان صورت گرفته است و این روش	یک مفید در بررسی ایمنی سیستم و شناسایی تکن یک عنوان به را 

  وده اند: ازجمله :خطرات آن معرفی نم

صورت گرفت از این روش جهت بررسی علل حوادث و  1990در یک تحقیق که توسط وزارت انرژي آمریکا در سال 

ارائه راهکارهاي لازم جهت بررسی علل حوادث و ارائه راهکارهاي لازم جهت جلوگیري از وقوع آن استفاده گردید. 

Ludwih Banner بی صنایع در آمریکا استفاده نموده است . سازمان هاي مختلف از این روش به کرات جهت ارزیا

دیگر از قبیل سازمان ناسا نیز این تکنیک را در مطالعات خود بکار برده اند . البته نتایج اکثر مطالعات صورت گرفته به 

ده ولذا در دنیا در دسترس نیست این بدان دلیل است که اطلاعات مزبور در شرکت ها محرمانه بو WTBAصورت 

  در اختیار عموم قرار نگرفته است .
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مطالعه اي به  1382در ایران نیز چند کار پژوهشی در قالب پایان نامه در این خصوص انجام شده است . در سال 

صورت موردي در واحد ایزوماکس پالایشگاه تهران و بخش هاي مرتبط با آن اجرا گردید . نتایج بدست آمده شامل 

عدد جدول کار می باشد . در این مطالعه  52زیر گروه بود که تعداد آنها بالغ بر  28انرژي مختلف و نوع  12شناسایی 

علاوه بر تعیین نوع انرژي ، کنترل کننده موجود ، اهداف آسیب پذبر مثبت به انرژي ، عدد ریسک ، ارزیابی کارآیی 

نوان یک پارامتر کلیدي در ارزیابی ریسک ، کنترل کننده ها ، پیشنهاداتی (نظیر اصلاح سیستم ثبت گزارش، بع

تغییرات نرم افزاري و سخت افزاري در طراحی تجهیزات ) نیز براي کاهش سطح ریسک تا حد قابل قبول ارائه شد. در 

نهایت از آن پژوهش این نتیجه استنباط گردید که این روش در صنایع مختلف قابل اجرا بوده و در شناسایی خطرات 

  در پی آنها ممکن است پیش آید بسیار مفید و موثر می باشد. و حوادثی که

) همچنین در واحد رنگ ETBAمطالعه دیگر نیز در شرکت خودروسازي به روش ردیابی انرژي و واکاوي حفاظها (

کاري این صنعت بوسیله این روش مورد ارزیابی قرار گرفت . این مطالعه نشان داد در سالن مذکور ، دو دسته خطرات 

یا انرژي ها ازنظر اجراي راهکارهاي کنترل در اولویت قرار دارند ، دسته ي اول انرژي هایی که به طور مکرر موجب 

بروز حادثه در سالن می شوند و گزارش حوادث آنها در واحد ایمنی همان صنعت موجود است . یافته هاي این پژوهش 

اي شناسایی خطر براي مدیریت ریسک هاي انسانی ، تجهیزاتی پیشنهاد می کند یک نظام جامع بر پایه ي یکی از روشه

  ، تولید و محصول برقرار گردد و دوره هاي آموزشی نیز براي پرسنل برگزار شود.

  :ETBAهدف 	

) ، تجزیه و تحلیل مقدماتی PHLاین تکنیک تحلیلیلی می تواند براي کمک در آماده سازي لیست مقدماتی خطر (

) مورد SHAو یا تجزیه و تحلیل خطرات سیستم ()SSHAل خطرات زیر سیستم () تجزیه وتحلPHAخطر (

) و تجزیه و تحلیل حادثه و موارد OHAممکن است در اجراي تجزیه و تحلیل خطر ( ETBAاستفاده قرار گیرد.

  دیگري از این دست مفید باشد.

  داده ها و اطلاعات ورودي مورد نیاز:

ترسیم نمودار عملیاتی و کروکی چیدمان ماشین تهیه نقضشه هاي پروژه ، ETBAاز نیازهاي ابتدایی براي اجراي 

آلات و تسهیلات و تاسیسات می باشد . میزان جزئیات مورد نیاز بستگی به هدف تجزیه و تحلیل دارد . تهیه و رسم 

شد . ولی براي ) کافی باPHLشماي اولیه و خلاصه اي از پروژه ممکن است به منظور تهیه لیست مقدماتی خطر (

) و تجزیه و تحلیل خطرات سیستم و زیر سیستم به جزئیات بیشتري نیاز است . درختان PHAآنالیز مقدماتی خطر (

تحلیلی ، روش هاي اجرایی مربوط به تعمیرات و نگهداري و عملیات (اگر در دسترس باشد) و نقشه هاي سایت پروژه 

  مفید باشند. ETBAنیز می توانند در اجراي 

  :ETBAروند کلی اجراي 	

 از کدام هر براي سپس.  بابشد می فرایند یا پروژه با مرتبط هاي انرژي انواع شناسایی		 ETBAاولین گام در اجراي 

 انرژي جریان مسیرهاي باید همچنین و نمود مشخص بوده انرژي ایجاد منشا که را هایی محل باید انرژي جریان انواع

سیر جریان انرژي شناسایی و ارزیابی شده م در موجود موانع و ها حفاظ بعد مرحله در.  مودن ردیابی فرایند طول در را

و اهداف آسیب پذیر نسبت به آزاد شدن ناخواسته جریان انرژي چنانچه موانع قادر به ایجاد حفاظت کافی نباشد نیز 

از جریان هاي انرژي تعیین گردیده مشخص می شوند .بدنبال آن باید ریسک مربوط به آزاد شدن ناخواسته هر کدام 

  ) بیان خواهد شد .RACکه این ریسک تحت عنوان کد ارزیابی ریسک (

در نهایت به منظور ارتقاء کلی سطح ایمنی فرایند باید اقدامات کنترل و راهکارهاي اصلاحی جهت ریسکهاي غیر قابل 

  یز سیستم و زیر سیستم پرداخته شود .قبول پیشنهاد شده و در صورت نیاز به تجزیه و تحلیل بیشتر آنال
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  :ETBAدستور العمل اجراي 		

جمع آوري مدارك و منابع مورد نیاز که عبارتند از : کدها استانداردها و مقررات مورد نیاز ، استفاده از کمک مشاوران 

تجزیه و تحلیل هاي  که در پروژه هاي مشابه کاربرد داشته است ، ETBA، اطلاعات و منابع آموزشی ، نمونه هایی از 

موثر  DTBAکه در پروژه تهیه گردیده و همچنین موارد دیگري که ممکن است در اجراي  PHLدیگر ، نتایج 

  باشد.لیست انواع انرژي که می تواند در ارتباط با یک پروژه وجود داشته باشد عبارتند از 

طیس، مواد قابل انفجار، مواد قابل اشتعال، انرژي امواج صوتی، خورندگی، الکتریسیته، پرتوهاي ذره اي و الکترومغنا

جنبشی طولی، انرژي جنبشی چرخشی، حجم، وزن، ارتفاع، انرژي هسته اي، فشار ، فاصله، گرما (به جز گرماي تابشی)، 

براي انواع انرژي تکمیل می شود به منظور تهیه  12-2بر اساس شکل  ETBAگرماي تابشی، سموم بیماریزا .جدول 

قبلا توضیح داده  SHA ,SSHA ,OHA ,PHLم می توان از جداول تجزیه و تحلیل که در روش هاي این فر

(یا آنالیزهاي  PHAرا بتوان به برگه کار  ETBAشده است استفاده نموددرمواردي ممکن است نیاز باشد تا برگه کار 

زارش تجزیه و تحلیل مستقیما از روي دیگر) تبدیل نمود بسته به نوع تجزیه و تحلیل و پیچیدگی پروژه ممکن است گ

نیز وجود داشته مناسب تر می باشد  ETBA کار برگه گزارش از قسمتی در چنانچه و شده آماده 	ETBAبرگه کار 

نسبتا ساده می باشد زیرا ستون مقدار محل  ETBA(و یا حتی دیگر آنالیزها) از روي برگه کار PHA. ایجادبرگه کار 

) همچنین 8-2جابجا شود (شکل  PHAی تواند با ستون رویداد خطرناك در برگه کاري م ETBA 	انرژي در فرم

و همچنین ستون اهداف نیز با ستون  PHAبا ستون فاکتورهاي سببی در  ETBAستون حفاظها در برگه کاري 

بی مستلزم خطا اثرات بر سیستم جابجا گردد . رویدادهاي خطرناك معمولا در ارتباط با انرژي بوده ، فاکتورهاي سب

  در حفاظها می باشد و اثرات بر سیستم ، توسط هدف و یا محل برخورد جریان انرژي ناخواسته تعیین می شود.

  برگه کاري:	

  ردیابی انرژي و تجزیه و تحلیل حفاظ ها

  .… از. …:  صفحه	 	 		 	 	 		 	 	 		 	 	 	 		 	 	 	 	 	:تاریخ	 	 		 	 	 		 	 	 		 		 	 	 		:مهندس 		 	 		 	 		 	 	 		 	 	 		 		 	 	 		 	 	 		برنامه / سیستم :

شماره 

  نقشه

مقدارو 

  نوع انرژي

اهداف 

بالقوه 

آسیب 

  پذیر

کنترلهاي 

  موجودي

سطح 

  ریسک

ارزیابی اثر 

بخشی 

  کنترل ها

کنترل 

هاي 

  پیشنهادي

سطح 

ریسک 

کنترل 

  شده

استنادارد 

هاي مورد 

  استفاده

 عنوان:

می شود . همچنین نام تحلیل گر و نوع انرژي که در این برگه مورد ردیابی قرار در این قسمت نام و شماره پرونده وارد 

می گیرد نیز نوشته شده و همچنین محل یا قسمتی که در پروژه شناسایی شده و نمودار آن تهیه گردیده است شماره 

 به 	ار بوده که می بایستآن ثبت می گردد لازم به ذکر است که تهیه و ترسیم نمودارهاي عملیاتی قسمتی از گزارش ک

  تجزیه و تحلیل آماده و در دسترس باشد . منظور

: ماهیت انرژي را توصیف می نماید و مقدار آن ممکن است با کمیت هایی از قبیل  مقدار و محل انرژي 1ستون شماره 

باراتی توضیح داده می ولتاژ، وات ، فشار ، سرعت جریان ، اندازه مخزن ، سرعت ، وزن بیان شود . محل آن نیز با ع

) 2، در قمست بیرونی برق شماره  222در گوشه سمت راست نمودار  137شود(مثل : در قسمت جنوبی اتاق شماره 

  ) و همچنین با نشان دادن بر روي نمودارها نیز می تواند ارائه گردد.A1,A2,A3و یا به صورت کدبندي شده (

اي را براي کنترل یا محدود کردن هر جریان انرژي ناخواسته در مکان  : موانع فیزیکی و یا رویه ها حفاظ 2 	ستون

مشخص شده بیان می نماید بطور مثال به منظور حفاظهاي الکتریکی می توان انواع عایق هاي سیم کانال ، داکت ، 
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) رله GFCIن (ده هاي مدار نقص اتصال زمیکنن قطع. 		دیوراها ، حفاظ هاي حصاري ، و انواع موانع فلزي را نام برد

هاي دیفرانسیل و فیوزها انواع وسایل حفاظتی الکتریکی هستند که در شرایط اضافه جریان و ولتاژ خطرناك محافظت 

لازم را بعمل می آورند . بعلاوه حفاظن برق می تواند از طریق علائم هشداردهنده و نصب قفل خارجی همراه با 

  گردد .هشدارهاي مخصوص نیز در امکان مخصوص تامین 

در این ستون لیست اشیاء و اشخاصی که در یک محل خاص می توانند در مسیر عبور جریان انرژي  اهداف : 3ستون 

ناخواسته قرار گیرند ارائه می شود . در صورت امکان تعداد افراد در معرض و یا حجم اشیاء مورد نظر نیز بیان خواهد 

که می توانند تحت تاثیر جریان انرژي ناخواسته قرار گیرند نیز  شد ضمنا سایر سیستم ها و زیر سییستم هایی را

  شناسایی خواهند شد.

) مرتبط با این نوع انرژي ناخواسته را وارد کنید . براي هر RAC: در این ستون کد ارزیابی ریسک ( RAC 4ستون 

  کدام از اهداف این اقدام را بعمل آورید .

توضیحاتی در خصوص مناسب بودن حفاظ هاي موجود در برابر خطرات بالقوه  توضیحات / ارزیابی حفاظ ها : 5ستون 

  ناشی از جریان ناخواسته انرژي ارائه می شود البته این موضوع به کدها ، استانداردها و قوانین مربوطه بستگی دارد.

پروژه ارائه می شود .  در این ستوان انواع توصیه ها و پیشنهادات به منظور ایمن نمودن اقدامات اصلاحی : 6ستون 

 بهینه ، انرژي سطح کاهش ، آن مسیر و انرژي نوع کردن عوض قبیل از هایی برنامه شامل تواند می اقدامات	این

 منظور به اقدامات این باشد می هدفها نمودن تر مقاوم یا و اهداف مسیر تغییر اضافی، موانع افزایش ، ها حفاظ		سازي

  وده و بر روي ریسکهاي قابل قبول نیز تاثیر گذار خواهد بود .مورد نیاز ب RACبود وضعیت به

  انجام شده در یکی از صنایع کشور ارائه شده است . ETBAدر ادامه نمونه اي ازمطالب 

  خلاصه:

ردیابی انرژي و تجزیه و تحلیل حفاظها یکی از تکنیکهاي موثر در ارزیابی ایمنی سیستم ها محسوب می شود که می 

در تجربه و تحلیل مناسب بودن کنترلها و حفاظهاي موجود یا طراحی شده با توجه به مواجهه با ریسک توان از آن 

در ردیابی جریان انرژي در سیتم براي تعیین فاکتورها علتی که ممکن است  ET&BAخطر استفاده نمود . تکنیک 

تواند براي ارزیابی کنترلهاي موجود همچنین می  ET&BAید است . مف بسیار کند 	به بروزیک حادثه یا ضایعه کمک

در راستاي تعیین ارزش و اهمیت آنها در جلوگیري از یک جریان ناخواسته انرژي مورد استفاده قرار گیرد و نهایتا 

یکی از ابزارهاي اساسی در تجزیه وتحلیل ایمنی سیستم ها بوده که نه تنها می تواند مناسب بودن  ET&BAاینکه 

ها را مستند سازي کند بلکه قادر است آن دسته از جریان هاي انرژي درون سیستم را بعنوان موانع خطر و کنترل

خطرات بالقوه که ممکن است در فاز آن دسته از جریان هاي انرژي درون سیستم را بعنوان خطرات ریسک بالقوه که 

  نماید ممکن است در فاز ایده یا انرژي یا طراحی پروژه فراموش شده باشد را شناسایی 

 ETBAچک لیست انرژي هاي

انجام بدهید باید کلیه انرژهاي که در کارخانه, کارگاه یا محیط  ETBAبراي هر ارزیابی ریسک که بخواهید با روش 

کار وجود دارد از طریق برگه کاري (چک لیست) مشخص کنید و سپس هر یک از این انرژي ها رو وارد جدول می 

انرژي را تعیین کنید. براي مثال در صورتی که سیستم ما رو باز باشد و در محیط  کنید و عدد ریسک مربوط به آن

 این تاثیر و دهیم نسبت ان به را) …بیرون باشد ما می توانیم انرژهاي شرایط جوي (گرما,سرما,باد,باران و برف و 

 می آسیب تجهیزات به فقط مثال طور به ها انرژي از بعضی. میکنیم بررسی تجهیزات و محیط, انسان روي بر را انرژي

اي تجهیزات در نظر می گیریم.براي درك بهتر به دو مثال زیر توجه بر فقط را انرژي این ما صورت این در که رسانند

 کنید:
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محیط و هم به  محصول(تجهیزات)هم  انرژي ریسک کاهش بیش از حد سطح در مخزندر مثال بالا می بینید که 

  .کنیم می مشخص را 	کدام به صورت جداگانه عدد ریسک مضر است. و براي هر زیست

را زدیم  )7-4جابجایی فشار حجم و انرژي جنبشی و نوع (در ردیف اول باید نام انرژي را مشخص کنیم که براي اولی 

 از که صورتی در. است زیر شرح به ها انرژي این لیست 	دادیم. ETBAکه این انرژي را با توجه به چک لیست انرژي 

  رات بیان کنید.نظ در توانید می دارید سوال ها ستون این از کدام هر

 

  
  ETBAچک لیست انرژي هاي 

 هاي جریان 	1-1تریکیانرژي الک-1

  متناوب هاي جریان/مستقیم

 تخلیه/شده ذخیره الکتریکی انرژي 		1-2

  الکتریکی

 ايپالسه /مغناطیسی الکترو انتشارات 		1-3

  فرکانس رادیو

  القایی هاي جریان /اییالق ولتاژ 		1-4

  کنترل هاي جریان /کنترل ولتاژ 		1-5

  الکترومغناطیسی هاي مبدل 		1-6

  لانرژي پتانس -2

  قرار داشتن انسان ها در ارتفاع 2-1

  قرار داشتن جسم در ارتفاع 2-2

  اشیاء معلق 2-3

  بناي در حال ویرانی 2-4

  ار, حمل و نقل و کار با موادببلند کردن  2-5

  تنش اشیا تحت فنرها و 2-6

  دار سطوح شیب 2-7

  هسطوح لغزند 2-8

  نرژي جنبشی و چرخشیا -3

  کزماشین هاي گردنده و گریز از مر 3-1

  چرخ دنده ها و چرخ ها 3-2

  فنرهاي چرخان, پرده هاي ملخی 3-3

ا مواد یمواد مذاب  1-5ییانرژي گرما -5

  در حال سوختن

  ارتیتشعشع حر 5-2

  ماییهدایت گر 5-3

  جابجایی هوا گرما منبسط شونده 5-4

  یچرخش حرارت 5-5

  رمازابخار, واکنش شیمیایی گ 5-6

  رتو دهیانرژي پ -6

  پرتوهاي یونیزان (الفا, بتا و گاما) 6-1

و  IR,UVپرتوهاي غیر یونیزان ( 6-2

  مرئی)

  ابجایی فشار حجم و انرژي جنبشیج -7

رکیدگی در اثر فشار بیش از تانفجار یا  7-1

  حد

  ایجاد خلاء 7-2

  ریختن مایع 7-3

  افزایش حجم سیابات/فوران سیالات 7-4

  یههواي تهو جابجایی 7-5

  اشیا فنري که در حال باز شدن هستند 7-6

  گود برداري, حفاري, حرکت زمین 7-7

  یمواد شیمیای -8

  صدا 1-9اشصدا و ارتع -9

  ارتعاش 9-2

  نرژي هاي زیرزمینیا -10

  زمین لرزه 10-1

اي آب زیر نشست زمین, جریان ه 10-2

  زمینی

ائرسول ها,گرد و غبار,ذرات و میست  10-3

  ها

  نور, افتاب, هوا (گرم, سرد, وارونه) 10-4

  اي جويانرژي ه -11

  سرعت, شدت و جهت باد 11-1

, سرد, منجمد), باران باران (گرم 11-2

  اسیدي

  برف, تگرگ, برف و باران 11-3

  رعد وبرق و نیروهاي الکترواستاتیک 11-4

  دات زندهموجو -12

  کنش و واکنش میان انسان ها 12-1

ش میان موجودات با کنش و واکن 12-2

  گونه هاي دیگر

  فعالیت هاي حیاتی گیاهان 12-3

  متفرقه-13
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قال قدرت, غاتکها یا اجزاري انت 3-4

  سیلندرها

  جنبشی خطی انرژي -4

  … اجسام پرتاب شده, گلوله ها و 4-1

  پیستون ها و اجزاري در حال حرکت 4-2

  چی ها و پرسهاقی 4-3

  وسایل نقلیه و تجهیزات در حال حرکت 4-4

   

  مواد خفقان آور و بیهوش کننده 8-1

  همواد خورند 8-2

  حلال ها و روان کننده ها 8-3

  بل ترکیب, مواد تجزیه ناپذیرمواد غیرقا 8-4

ر, موادد دفع شده, پس مانده,قابل انفجا 8-5

  قابل احتراق

ل پذیر, اکسید شدنی قابل مواد اشتعا 8-6

پلی مریزاسیون, سمی, سرطانزا, زباله و 

  آلاینده هاي آب و خاك

, فیوم ها و گازها و بخارات گرد و غبار 8-7

  بیماریزا

قرار داشتن تجهیزات در محل  13-1

  نامناسب

  پیچیدگی دستگاه ها و تجهیزات 13-2

فراد در پوسچر نامناسب, اقرار دادن  13-3

  کار استاتیک

	ETBAانرژي و تجزیه تحلیل حفاظ ها  ردیابی

	ETBA ) یک تکنیک نسبتا جدید است که بر پایه برخی از اصول پایش مدیریتی و درخت ریسکMORT بنا (

 بوجود 	نهاده شده است. که یک رویداد را به صورت یک جریان انرژي ناخواسته تعریف می کند. یک حادثه زمانی

مسیران به اهداف مختلفی برخورد  در کافی حفاظ عدم بدلیل و شده تولید ناخواسته انرژي جریان یک که آید می

نموده و باعث صدمه به افراد و یا ایجاد خسارت مالی می گردد. بنابراین جریان ناخواسته انرژي باعث ایجاد یک 

  رویداد شده و اگر نتایج این رویداد نامطلوب باشد حادثه ایجاد می شود.

 را ETBAارزیابی ریسک به روش  ن مطلب مقاله دیگري به عنوانحتما بعد از خواندن ای

  مطالعه کنید چون تکمیل کننده این مطلب می باشد

  مفهوم حفاظ هاي انرژي

تکنیک ردیابی انرژي و تجزیه و تحلیل حفاظها که به عنوان ابزاري جهت تجزیه و تحلیل اصولی علل حوادث مورد 

عمولا م mortاستفاده قرار می گیرد در اصل از تکنیک پایش مدیریتی و درخت ریسک منتج شده است. در روش 

چند عامل به عنوان علل وقوع حادثه مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد و خود حادثه نیز بصورت رها شدن جریان نا 

خواسته اي از انرژي که در اثر نا مناسب بودن حفاظ ها بوقوع می پیوندد تعریف می شود. در منابع علمی دیگر نیز 

مثال استفن بیان می کند که حادثه بدلیل فقدان و یا نا مناسب  بر تعریف فوق از حادثه تاکید شده است بعنوان

  بودن موانع و کنترل ها و انتقال ناخواسته انرژي رخ می دهد.

با توجه به مطالب فوق می توان گفت که حوادث معمولا بدنبال اشتباهات انجام شده در برنامه ریزي ها یا خطاهاي 

نشان دادن واکنش هاي مناسب در برابر تغیرات فاکتور هاي انسانی یا  عملیاتی که خود نتیجه نهایی ناتوانی در

محیطی است بوقوع می پیوندند. از طرف دیگر ناتوانی در نشان دادن عکس العمل هاي مناسب در برابر این گونه 

ن نیز باعث تغیرات برنامه ریزي نشده مستقیما به برز شرایط و اعمال نا ایمن منجر شده که شرایط و اعمال نا ایم

ایجاد جریان نا خواسته اي از انرژي می شود که اگر موانع و حفاظ هاي مناسب براي کنترل اینگونه انرژیهاي 

  ناخواسته پیش بینی نشده باشد بدون شک نتایج ناخواسته اي (پیامدهاي آن) ایجاد خواهد شد.

مل جریان انرژي ناخواسته حفاظ ها و مورد بحث می باشد شا MORTاضلاع مثلث حادثه که در واقع در برنامه 

موانع در مسیر عبور ایم جریان که جهت پیشگیري و کنترل مناسب نیستند و اهداف آسیب پذیر (انسان و اشیاء) در 

بر این اساس استوار بوده و به صورت سیستماتیک ارتباط بین این سه  ETBAمسیر این انرژي می باشد. روش 

  تجزیه و تحلیل قرار می دهد.فاکتور را با یکدیگر مورد 

  : ETBAمزایاي استفاده از روش 
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، می توان به مواردي از قبیل، توانایی در به حداقل رساندن خطرات ارائه یک ETBAاز عمده ترین نقاط قوت روش 

 روند نظام مند به منظور تجزیه و تحلیل خطرات موشکافی این روش در ردیابی انرژي و سازگاري آن با دیگر روش

هاي تجزیه و تحلیل ایمنی سیستم اشاره نمود. این تکنیک براي هر گونه سیستم ساده یا پیچیده مناسب بوده و 

روش نظام مند، مداوم و موثر براي کشف خطرات در یک سیستم جدید می باشد. همچنین، براي بررسی سیستم 

است. این تکنیک را می توان در هنگامی هاي موجود که در گذشته با جدیت تجزیه و تحلیل نشده اند نیز مناسب 

که جزئیات بیشتري به منظور تجزیه و تحلیل موانع لازم باشد به کار برد. در ضمن روش مزبور بر پایه مدل انرژي 

قرار داشته و همچنین روشی است که براي بررسی مفصل تر خطراتی که با استفاده از روش تجزیه و تحلیل موانع 

  کار خواهد رفت. شناسایی شده اند به

ساده ترین توضیح مدل انرژي در این تکنیک، اینگونه است که حوادث در اثر انتقال ناخواسته شکل هاي مختلف 

ده استراتژي کنترل جهت مدیریت  1975انرژي از یک منبع به یک ساختار حساس ایجاد می شوند. هیدن در سال 

ژگی مهم مدل هیدن این است که انرژي را به عنوان علت انرژي پیشنهاد نمود که به مدل هیدن معروف است وی

بالقوه حوادث مورد توجه قرار داده و در این راستا مجموعه اي از استراتژي هاي کنترل را ارائه می نماید که به روش 

  هاي مختلفی، قابل اجرا می باشند.

ن به طریقی مشابه بررسی نمود. از آنجا که در در این مدل حوادثی ناشی از انتقال ناخواسته جریان مواد را نیز می توا

این نوع حوادث انتقال انرژي قابل ملاحظه اي روي نمی دهد با جایگزین کردن ساده واژه انرژي با واژه ماده می توان 

  ده استراتژي هایدن را براي این نوع حوادث نیز به کار برد.

  مدل انرژي سه مزیت مشخص دارد :

شود که همه اقدامات پیشگیرانه ممکن قابل شناسایی است. در استفاده از این مدل سه  این اطمینان فراهم می . 1

خط مشی اصلی جهت کنترل اولیت بندي می شود. به طوري که خط مشی هاي رده اول مواردي هستند که در 

داشته باشد منبع انرژي اعمال می شوند. اگر امکان حذف خطر یا رساندن آن به سطح قابل قبول در منبع وجود ن

موانعی مثل حفاظ هاي ثابت بین منبع و اهداف آسیب پذیر توصیه خواهند شد. نهایتا اقداماتی که بر روي اهداف 

  آسیب پذیر انجام می شود مثل استفاده از تجهیزات حفاظت فردي که به عنوان آخرین راهکار توصیه می شود.

کند زیر ا بعد از رها شدن ناخواسته انرژي، سلسله مراتب  امکان پیشگویی پیامدهاي ناشی از حوادث را فراهم می . 2

  بروز حادثه، اساسا از قوانین فیزیکی تبعیت نموده و تا حد زیادي پیامدها به مقدار انرژي رها شده بستگی دارد.

  امکان شناسایی خطرات را فراهم می کند. . 3

شی هاي ده گانه، به قرار زیر است. در این پیشنهادات هیدن در زمینه پیشگیري از بروز حوادث، تحت عنوان خط م

  استراتژي از سیستم اره گرد و همچنین میست هاي روغن حاصل از گل حفاري به عنوان مثال استفاده می شود:

پیشگیري از ایجاد یا تولید انرژي (حذف استفاده از ابزار گرد با بکار بردن قطعات بریده شده چوب و حذف نفت  . 1

  فاده از گل پایه با آب)در گل حفاري، با است

اصلاح سطح برخورد جهت کاستن از آسیب هاي وارده (اصلاح دندانده هاي اره و استفاده از روغن با سمیت  . 2

  کمتر)

  کاهش بزرگی انرژي (محدود کردن سرعت چرخش اره و کاهش سطح تبخیر روغن) . 3

  روشن شدن تصادفی اره)پیشگیري از رها سازي انرژي (طراحی دکمه خاموش و روشن براي جلوگیري از  . 4

کاهش سرعت و توزیع فضاي رهاسازي انرژي (نصب دکمه توقف اضطراري برروي اره و استفاده تهویه به منظور  . 5

  کاهش توزیع بخارات روغن)

  ایجاد فاصله مکانی یا زمانی با محل آزاد شدن انرژي (استفاده از ماشین اره خودکار و کنترل از راه دور) . 6
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  بین منبع انرژي و اهداف آسیب پذیر (حفاظ گذاري ماشین آلات و استفاده از پرده هاي هوا)قرار دادن یک مانع  . 7

  مقاوم سازي اهداف آسیب پذیر در برابر انتقال انرژي (عینک حفاظتی و ماسک هاي تنفسی ) . 8

  بررسی و ارزشیابی سریع چگونگی رویداد حادثه در جلوگیري از ادامه با گسترش آن (کمک هاي اولیه) . 9

جام اقدامات اضطراري، پس از وقوع حادثه و انجام اقدامات طولانی مدت به منظور مرمت و بازتوانی (مثل دوش ان

  )…هاي شستشوي چشم، بازتوانی افراد، بازسازي اماکن و 

  اختصاصا براي تمرکز بر روي چهار پارامتر زیر طراحی شده است: ET&BAتکنیک 

  منبع یا منابع انرژي در سیستم . 1

  بودن موانع موجود در مسیر انرژي هامتناسب  . 2

  تعامل عامل انسانی یا سیستم . 3

  بررسی اهداف نهایی انرژي ناخواسته یا کنترل نشده (اهداف نهایی ممکن است افراد یا اشیا باشد) . 4

ETBA  یک فرایند تجزیه و تحلیل سیستم مدار است که با تمرکز روي حضور انرژي در سیستم و موانع موجود

ن به شناسایی خطرات کمک می کند. این روش، درك عمیقی از منابع و انرژي هایی که ممکن است، براي کنترل آ

  منجر به زیان ناشی از حوادث شوند فراهم می کند.

 مورد نیز 	تکنیک: ردیابی انرژي وتجزیه و تحلیل موانع به عنوان ابزاري جهت تجزیه و تحلیل اصولی علل حوادث

) منتج شده MORTدیریتی و درخت ریسک (م پایش تکنیک از اصل در تکنیک، نای. گیرد می قرار استفاده

معمولا چند عامل به عنوان علل وقوع حادثه، مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند (در بالا  MORT روش در 	است

ودن حفاظ ها به بدان اشاره گردید) و خود حادثه نیز به صورت رها شدن جریان ناخواسته انرژي که در اثر نامناسب ب

  وقوع می پیوندد تعریف می شود.

  بر اساس این تعریف اجزاي اصلی یک حادثه عبارتند از:

  جریان انرژي یا شرایط محیطی که ایجاد آسیب می کند. . 1

  افراد یا اشیاء حساس که ممکن است در اثر جریان انرژي یا شرایط محیطی آسیب ببینند. . 2

  ه براي جداسازي هدف ها از انرژي با شرایط نامناسب طراحی شده اند.نقص یا کاستی در موانع و کنترهایی ک . 3

براي وقوع حادثه، وجود چهار عامل بالا الزامی است و حتی اگر یکی از این شرایط برقرار نباشد حادثه رخ نخواهد 

  می تواند با شناسایی احتمالات (عدم قطعیت)، از بروز حوادث جلوگیري کند. ETBAداد. تکنیک 

ي، قابلیت فیزیکی براي انجام کار است. بنابراین براي عملکرد ، ضروروي می باشد. عامل عمده و فزاینده پیشرفت انرژ

جوامع بشري، استفاده از انرژي است. انتقال ناخواسته انرژي، حاصل عبور انرژي از موانع و مواجهه هدف با این انرژي 

شکل انرژي از شکلی به شکل دیگر است که از این لحاظ، شبیه  است. از دیدگاه علمی، رها شدن انرژي همان تغییر

خود فرآیند است با این تفاوت که در رها شدن انرژي، تغییر شکل ها برنامه ریزي نشده و غالبا نامطلوبند. چگونه رها 

  :شدن انرژي، بسته به نوع انرژي متفاوت است. مواردي از انرژي ها و چگونگی رها شدن آنها عبارتند از

 (برخورد با وسایل نقلیه، فرو ریختن ساختارهاي موقت یا دائم، ارتعاش و جرقه) انرژي مکانیکی  

  انرژي فشار (رها شدن پودرها به صورت نشت از منافذ ظرف، رها شدن مایعات در اثر شکستگی هیدرولیکی ظرف

  تحت فشار، رها شدن بخارات مایع شده به صورت فروپاشی ظرف)

 ا شدن مایعات داغ، رها شدن گازهاي داغ، رها شدن مواد سرد)انرژي گرمایی (ره  

 .(واکنش هاي ناخواسته، احتراق خود به خود) انرژي شیمیایی  

را نشان می دهد. همان گونه که پیش از این بیان شد،  ETBAچک لیست انرژي مورد استفاده در  13-2شکل 

ت. از این رو مراجع معتبر، انواع انرژي را به گروه ، شناسایی منابع انرژي اسETBAگام نخست در اجراي تکنیک 
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هاي مختلف، دسته بندي کرده اند این انرژي ها عبارتند از: انرژي جنبشی، انرژي شیمیایی، انرژي بیولوژیک، انرژي 

ادله گرمایی، انرژي الکتریکی و انرژي تابشی یون ساز و غیر یون ساز. همچنین، انرژي هایی که با ایجاد تداخل در مب

عادي انرژي، آسیب و جراحت ایجاد می کنند مثل شرایط محیطی نیز باید مد نظر قرار بگیرد. پس از اینکه منبع 

انرژي در سیستم شناسایی شد، کار انجام شده به وسیله انرژي، ردیابی و براي هر منبع انرژي، هدف ها شناسایی می 

  شوند.

(عملیاتی) موجود در مسیر انرژي  یا فیزیکی موانع 	وند. پس از آنسپس انشعابات انرژي از آن نقطه ردیابی می ش

  شناسایی می شوند تا بتوان تعیین کرد که چه تغییراتی در این موانع، رخ داده یا ممکن است ایجاد شود.

  عبارتند از : ETBAبه طورخلاصه موارد کاربرد 

  . سیستم طراحی 	شناسایی خطرات در مرحله . 1

  ي حادثه ،پس ازوقوع حادثهکمک به تکمیل سناریو . 2

  وضعیت ایمنی یک سیستم پیش از راه اندازي آن 	بررسی . 3

  تصمیم گیري براي خرید یک دستگاه یا سیستم جدید . 4

  اصلاحات ایجاد 	و نهایتا تجزیه وتحلیل وضعیت ایمنی یک سیستم در حال کار و

عنوان یک تکنیک مفید در  در جهان صورت گرفته است و این روش را به ETBAمطالعات مختلفی در خصوص 

  بررسی ایمنی سیستم و شناسایی خطرات آن معرفی نموده اند؛ از جمله :

صورت گرفت از این روش جهت بررسی علل حوادث و  1990در یک تحقیق که توسط وزارت انرژي آمریکا در سال 

ي از وقوع آن استفاده گردید. ارائه راهکارهاي لازم جهت بررسی علل حوادث و ارائه راهکارهاي لازم جهت جلوگیر

Ludwih Banner  از این روش به کرات جهت ارزیابی صنایع در آمریکا استفاده نموده است. سازمان هاي

مختلف دیگر از قبیل سازمان ناسا نیز این تکنیک را در مطالعات خود بکار برده اند. البته نتایج اکثر مطالعات صورت 

دسترس نیست این بدان دلیل است که اطلاعات مزبور در شرکت ها محرمانه  در دنیا در WTBAگرفته به صورت 

  بوده ولذا در اختیار عموم قرار نگرفته است .

  ETBAچک لیست انرژي هاي 	:حتما بخوانید

مطالعه اي به  1382نامه در این خصوص انجام شده است. در سال در ایران نیز چند کار پژوهشی در قالب پایان 

صورت موردي در واحد ایزوماکس پالایشگاه تهران و بخش هاي مرتبط با آن اجرا گردید . نتایج بدست آمده شامل 

عدد جدول کار می باشد. در این  52زیر گروه بود که تعداد آنها بالغ بر  28نوع انرژي مختلف و  12شناسایی 

مطالعه علاوه بر تعیین نوع انرژي، کنترل کننده موجود، اهداف آسیب پذبر مثبت به انرژي، عدد ریسک، ارزیابی 

کارآیی کنترل کننده ها، پیشنهاداتی (نظیر اصلاح سیستم ثبت گزارش، بعنوان یک پارامتر کلیدي در ارزیابی 

یز براي کاهش سطح ریسک تا حد قابل قبول ریسک، تغییرات نرم افزاري و سخت افزاري در طراحی تجهیزات) ن

ارائه شد. در نهایت از آن پژوهش این نتیجه استنباط گردید که این روش در صنایع مختلف قابل اجرا بوده و در 

  شناسایی خطرات و حوادثی که در پی آنها ممکن است پیش آید بسیار مفید و موثر می باشد.

) همچنین در واحد رنگ ETBAروش ردیابی انرژي و واکاوي حفاظ ها ( مطالعه دیگر نیز در شرکت خودروسازي به

کاري این صنعت بوسیله این روش مورد ارزیابی قرار گرفت. این مطالعه نشان داد در سالن مذکور، دو دسته خطرات 

مکرر موجب بروز یا انرژي ها از نظر اجراي راهکارهاي کنترل در اولویت قرار دارند، دسته اول انرژي هایی که به طور 

حادثه در سالن می شوند و گزارش حوادث آنها در واحد ایمنی همان صنعت موجود است. یافته هاي این پژوهش 
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پیشنهاد می کند یک نظام جامع بر پایه ي یکی از روش هاي شناسایی خطر براي مدیریت ریسک هاي انسانی، 

  شی نیز براي پرسنل برگزار شود.تجهیزاتی، تولید و محصول برقرار گردد و دوره هاي آموز

  :ETBA هدف

)، تجزیه و تحلیل مقدماتی PHLاین تکنیک تحلیلیلی می تواند براي کمک در آماده سازي لیست مقدماتی خطر (

) مورد SHAو یا تجزیه و تحلیل خطرات سیستم ( )SSHA) تجزیه و تحلل خطرات زیر سیستم (PHAخطر (

  استفاده قرار گیرد.

ETBA ست در اجراي تجزیه و تحلیل خطر (ممکن اOHA و تجزیه و تحلیل حادثه و موارد دیگري از این دست (

  مفید باشد.

  داده ها و اطلاعات ورودي مورد نیاز:

ترسیم نمودار عملیاتی و کروکی چیدمان ماشین تهیه نقشه هاي پروژه ، ETBAاز نیازهاي ابتدایی براي اجراي 

باشد. میزان جزئیات مورد نیاز بستگی به هدف تجزیه و تحلیل دارد. تهیه و رسم آلات و تسهیلات و تاسیسات می 

) کافی باشد. ولی براي PHLشماي اولیه و خلاصه اي از پروژه ممکن است به منظور تهیه لیست مقدماتی خطر (

است.  ) و تجزیه و تحلیل خطرات سیستم و زیر سیستم به جزئیات بیشتري نیازPHAآنالیز مقدماتی خطر (

درختان تحلیلی، روش هاي اجرایی مربوط به تعمیرات و نگهداري و عملیات (اگر در دسترس باشد) و نقشه هاي 

  مفید باشند. ETBAسایت پروژه نیز می توانند در اجراي 

  ETBAروند کلی اجراي 

سپس براي هر کدام از  شناسایی انواع انرژي هاي مرتبط با پروژه یا فرایند می بابشد. ETBAاولین گام در اجراي 

انواع جریان انرژي باید محل هایی را که منشا ایجاد انرژي بوده مشخص نمود و همچنین باید مسیرهاي جریان 

انرژي را در طول فرایند ردیابی نمود. در مرحله بعد حفاظ ها و موانع موجود در مسیر جریان انرژي شناسایی و 

ه آزاد شدن ناخواسته جریان انرژي چنانچه موانع قادر به ایجاد حفاظت ارزیابی شده و اهداف آسیب پذیر نسبت ب

کافی نباشد نیز مشخص می شوند. بدنبال آن باید ریسک مربوط به آزاد شدن ناخواسته هر کدام از جریان هاي 

  ) بیان خواهد شد .RACانرژي تعیین گردیده که این ریسک تحت عنوان کد ارزیابی ریسک (

ور ارتقاء کلی سطح ایمنی فرایند باید اقدامات کنترل و راهکارهاي اصلاحی جهت ریسکهاي غیر در نهایت به منظ

  قابل قبول پیشنهاد شده و در صورت نیاز به تجزیه و تحلیل بیشتر آنالیز سیستم و زیر سیستم پرداخته شود .

  :ETBA اجراي العمل دستور 

کدها استانداردها و مقررات مورد نیاز، استفاده از کمک مشاوران،  جمع آوري مدارك و منابع مورد نیاز که عبارتند از:

که در پروژه هاي مشابه کاربرد داشته است، تجزیه و تحلیل هاي  ETBAاطلاعات و منابع آموزشی، نمونه هایی از 

موثر  DTBAکه در پروژه تهیه گردیده و همچنین موارد دیگري که ممکن است در اجراي  PHLدیگر، نتایج 

  اشد.ب

  لیست انواع انرژي که می تواند در ارتباط با یک پروژه وجود داشته باشد عبارتند از:

امواج صوتی، خورندگی، الکتریسیته، پرتوهاي ذره اي و الکترومغناطیس، مواد قابل انفجار، مواد قابل اشتعال، انرژي 

شار، فاصله، گرما (به جز گرماي جنبشی طولی، انرژي جنبشی چرخشی، حجم، وزن، ارتفاع، انرژي هسته اي، ف

  تابشی)، گرماي تابشی، سموم بیماریزا .

براي انواع انرژي تکمیل می شود به منظور تهیه این فرم می توان از جداول تجزیه و تحلیل که در  ETBAجدول 

  قبلا توضیح داده شده است استفاده نمود. SHA ,SSHA ,OHA ,PHLروش هاي 
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(یا آنالیزهاي دیگر) تبدیل نمود  PHA کار برگه به بتوان را	 ETBAباشد تا برگه کار در مواردي ممکن است نیاز 

بسته به نوع تجزیه و تحلیل و پیچیدگی پروژه ممکن است گزارش تجزیه و تحلیل مستقیما از روي برگه کار 

ETBA	 کار برگه گزارش از قسمتی در چنانچه و شده آماده ETBA ی باشد. نیز وجود داشته مناسب تر م

نسبتا ساده می باشد زیرا ستون مقدار  ETBA(و یا حتی دیگر آنالیزها) از روي برگه کار  PHAایجادبرگه کار 

) 8-2جابجا شود (شکل  PHAمی تواند با ستون رویداد خطرناك در برگه کاري  ETBA 	محل انرژي در فرم

و همچنین ستون اهداف نیز  PHAبی در با ستون فاکتورهاي سب ETBAهمچنین ستون حفاظ ها در برگه کاري 

با ستون اثرات بر سیستم جابجا گردد . رویدادهاي خطرناك معمولا در ارتباط با انرژي بوده ، فاکتورهاي سببی 

مستلزم خطا در حفاظها می باشد و اثرات بر سیستم، توسط هدف و یا محل برخورد جریان انرژي ناخواسته تعیین 

  می شود.

  عنوان:

قسمت نام و شماره پرونده وارد می شود. همچنین نام تحلیل گر و نوع انرژي که در این برگه مورد ردیابی در این 

قرار می گیرد نیز نوشته شده و همچنین محل یا قسمتی که در پروژه شناسایی شده و نمودار آن تهیه گردیده است 

هاي عملیاتی قسمتی از گزارش کار بوده که می شماره آن ثبت می گردد لازم به ذکر است که تهیه و ترسیم نمودار

  .باشد دسترس در و آماده تحلیل و تجزیه منظور به 	بایست

  1ستون شماره 

مقدار و محل انرژي: ماهیت انرژي را توصیف می نماید و مقدار آن ممکن است با کمیت هایی از قبیل ولتاژ، وات، 

شود. محل آن نیز با عباراتی توضیح داده می شود (مثل: در فشار، سرعت جریان، اندازه مخزن، سرعت، وزن بیان 

) و یا به صورت 2، در قسمت بیرونی برق شماره 222در گوشه سمت راست نمودار  137قسمت جنوبی اتاق شماره 

  ) و همچنین با نشان دادن بر روي نمودارها نیز می تواند ارائه گردد.A1,A2,A3کدبندي شده (

  2  ستون

ع فیزیکی و یا رویه اي را براي کنترل یا محدود کردن هر جریان انرژي ناخواسته در مکان مشخص حفاظ ها: موان

شده بیان می نماید بطور مثال به منظور حفاظهاي الکتریکی می توان انواع عایق هاي سیم کانال، داکت، دیوراها، 

) رله هاي GFCIنقص اتصال زمین (حفاظ هاي حصاري، و انواع موانع فلزي را نام برد. قطع کننده هاي مدار 

دیفرانسیل و فیوزها انواع وسایل حفاظتی الکتریکی هستند که در شرایط اضافه جریان و ولتاژ خطرناك محافظت 

لازم را بعمل می آورند. بعلاوه حفاظن برق می تواند از طریق علائم هشداردهنده و نصب قفل خارجی همراه با 

  مخصوص تامین گردد.هشدارهاي مخصوص نیز در امکان 

  3ستون 

اهداف: در این ستون لیست اشیاء و اشخاصی که در یک محل خاص می توانند در مسیر عبور جریان انرژي ناخواسته 

قرار گیرند ارائه می شود. در صورت امکان تعداد افراد در معرض و یا حجم اشیاء مورد نظر نیز بیان خواهد شد ضمنا 

م هایی را که می توانند تحت تاثیر جریان انرژي ناخواسته قرار گیرند نیز شناسایی سایر سیستم ها و زیر سییست

  خواهند شد.

  4ستون 

RAC) در این ستون کد ارزیابی ریسک :RAC مرتبط با این نوع انرژي ناخواسته را وارد کنید. براي هر کدام از (

  اهداف این اقدام را بعمل آورید.

  5ستون 
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ها: توضیحاتی در خصوص مناسب بودن حفاظ هاي موجود در برابر خطرات بالقوه ناشی از  توضیحات / ارزیابی حفاظ

  جریان ناخواسته انرژي ارائه می شود البته این موضوع به کدها، استانداردها و قوانین مربوطه بستگی دارد.

  6ستون 

ودن پروژه ارائه می شود. این اقدامات اقدامات اصلاحی: در این ستوان انواع توصیه ها و پیشنهادات به منظور ایمن نم

می تواند شامل برنامه هایی از قبیل عوض کردن نوع انرژي و مسیر آن، کاهش سطح انرژي، بهینه سازي حفاظ ها، 

افزایش موانع اضافی، تغییر مسیر اهداف و یا مقاوم تر نمودن هدف ها می باشد این اقدامات به منظور بهبود وضعیت 

RAC وده و بر روي ریسک هاي قابل قبول نیز تاثیر گذار خواهد بود.مورد نیاز ب  

  انجام شده در یکی از صنایع کشور ارائه شده است . ETBAدر ادامه نمونه اي از مطالب 

  خلاصه:

ردیابی انرژي و تجزیه و تحلیل حفاظ ها یکی از تکنیک هاي موثر در ارزیابی ایمنی سیستم ها محسوب می شود که 

آن در تجربه و تحلیل مناسب بودن کنترل ها و حفاظ هاي موجود یا طراحی شده با توجه به مواجهه با می توان از 

در ردیابی جریان انرژي در سیتم براي تعیین فاکتورها علتی که  ET&BAریسک خطر استفاده نمود. تکنیک 

می تواند براي ارزیابی همچنین  ET&BA. است مفید بسیار کند 	ممکن است به بروزیک حادثه یا ضایعه کمک

کنترل هاي موجود در راستاي تعیین ارزش و اهمیت آنها در جلوگیري از یک جریان ناخواسته انرژي مورد استفاده 

یکی از ابزارهاي اساسی در تجزیه وتحلیل ایمنی سیستم ها بوده که نه تنها می  ET&BAقرار گیرد و نهایتا اینکه 

نترلها را مستند سازي کند بلکه قادر است آن دسته از جریان هاي انرژي درون تواند مناسب بودن موانع خطر و ک

سیستم را بعنوان خطرات بالقوه که ممکن است در فاز آن دسته از جریان هاي انرژي درون سیستم را بعنوان 

  ایی نماید.خطرات ریسک بالقوه که ممکن است در فاز ایده یا انرژي یا طراحی پروژه فراموش شده باشد را شناس

 انواع مدل هاي ارزیابی ریسک 

  ): Preliminary Hazard Analysis)PHAارزیابی مقدماتی خطر به روش 

هدف:شناسایی مناطق بحرانی در سیستم ،شناسایی نسبی خطرها و توجه به معیارهاي طراحی ایمن است در واقع این روش شناسایی خطرات 

یمنی موجود استفاده شده و از معایب آن این است که نمیتوان اطمینان حاصل کرد که همه خطرات اولیه میباشد که در آن از تجارب کامل ا

  کشف شده اند. 

  ) : Preliminary Hazard List )PHLفهرست مقدماتی خطر

  شکل ابتدایی و کاملا تجربی 

و همچنین از تیمی متخصص در همه علوم  : این روش کیفی بوده و براي شناسایی ریسک هاي بسیار خطرناك به کار میرود HAZOPروش 

  بهره گرفته میشود. 

  هدف:شناسایی خطرات بالقوه فرآیند که قبل از آن نیز انحراف سیستم از اهداف تعیین شده شناسایی میگردد. 

نیز بسیار مفصل و این روش براي سیستم هاي پیچیده مناسب بوده و سخت افزار سیستم را به گونه اي جامع بررسی مینماید نتایج حاصل 

  دقیق هستند. 

  معایب:وقت گیر بوده و امکان حصول نتیجه در نقص هاي چند عاملی وجود ندارد. 

شرح کار:تیم منتخب تلفیق عبارات راهنما (هیچ،بیشتر،کمتر،معکوس)که در مورد فرآیند صادق است وبا حالات مختلف و وضعیت هاي فرآیند 

  دا میکند.را از طریق طوفان ذهنی بررسی کرده و میتواند انحرافات احتمالی بدترین پیامد را دنبال نماید. (جریان ،فشار،دما و...) ارتباط پی

) : در این روش با پرسش نتایج حاصل از وقوع یک رویداد مشخص ریسک ها شناسایی شده و روش WHAT IF METODچه میشود اگر(

  هاي کنترل پیشنهاد میگردد. 

  داد هاي ناخواسته بر سیستم هدف:شناسایی اثرات روی

  : SSHA(Sub System Hazard Analysisارزیابی ریسک زیر سیستم (

  براي شناسایی خطرات ناشی از طراحی سیستم هاي بزرگ انجام میگردد. 

  خطاها ،نقص ها و تجهیزات ،نرم افزارها و خطاهاي انسانی به صورت جداگانه یا همراه همدیگر بررسی میشوند. 

  ین روش با توجه به پیچیدگی زیر سیستم توسط سازنده وسیله مذکور صورت میگرد. معمولا ا
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  :  SHA System Hazard Analysisارزیابی ریسک به روش

  را جمع بندي میکند.  SSHAاین روش وضعیت ایمنی کل سیستم را ارزیابی میکند و خروجی و نتایج روش 

  حاظ موارد ذیل بررسی مینماید. این روش در واقع ارتباط زیر سیستم ها را از ل

  مطابقت با معیارهاي ایمنی 

  مجموعه اي از رویداد هاي خطرناك که سبب نقص میشود به شرح ذیل است: 

   طراحی در تغییرات •

  د کنترل سیستمی عملکر •

   انسانی کنترل عملکرد •

  بود ونیز توصیف این خطرات خواهد  SSHAدر برگیرنده خطرات کشف شده در  SHA روش

  :  O&SHAارزیابی ریسک به روش 

ر بر خلاف اغلب روشها این روش با هدف:شناسایی و ارزیابی خطرات محیط ،کارکنان،و روشهاي انجام کار و تجهیزات به کار گرفته شده در سراس

  یی ،ثبت و ارزیابی مینماید. خطرات ناشی از انجام فعالیت ها یا وظائف افراد را شناسا O&SHAعملکرد سیستم را بررسی می نماید.روش 

  که شامل موارد ذیل میباشد: 

   سیستم شده ریزي برنامه تغییرات •

   ها ه ودستگا تاسیسات هاي ورابط ها واسطه •

  ریزي شده ،وسایل پشتیبانی ودیگر تجهیزات  برنامه هاي محیط •

   وظائف یا ها فعالیت توانایی •

   آن هاي محدودیت و زمان هم وظائف اثرات •

   بهداشت و ایمنی پرسنل به سیستم نیازمندیهاي •

   رویداد وقوع پتانسیل •

: در این روش یک وضعیت نامطلوب یا بحرانی در نظر گرفته شده سپس با توجه به محیط و عملکرد سیستم همه راه  FTA خطا درخت ارزیابی

  میگردد. هایی که میتوانند سبب بروز آن وضعیت ناخواسته و نامطلوب شوند جستجو 

  در واقع درخت خطا یک مدل تصویري از خطا را فراهم میآورد. 

FTA  .یک مدل کیفی است که میتوان آنرا به شکل کمی اجرا نمود  

  این روش خطاهاي نرم افزاري را بررسی می نماید شامل:  SWHAارزیابی خطرات نرم افزار 

   نویسان برنامه خطاهاي •

   آن عملکرد از سیستم کامل درك عدم از ناشی فزارا نرم نادرست خصوصیات خطاهاي •

  :  FMEA خطرات کانون شناسایی روش

  تمرکز بر نقص هایی است که یک وضعیت غیر قابل اعتماد در سیستم را بو جود میآورد(قابلیت اعتماد دارد). 

  جزء مورد بررسی چگونه میتواند خراب شده و یا از کار بیافتد. 

  مذکور چگونه خواهد بود. نتایج خرابی در سیستم 

  : این روش دو مفهوم را موردبررسی قرار میدهد MORTغفلت مدیریت و درخت ریسک 

نظارت مدیریتی و درخت مخاطرات (مورت) یک روند تحلیلی براي مشخص کردن دلایل و فاکتورهاي تاثیرگذار است.. این دستورالعمل به عنوان 

باشد. هدف این قی از مورت است اما هرگز جایگزینی براي آموزش مناسب در مورد تحقیق سوانح نمیي تحقییک راهنماي عمومی براي استفاده

  اي است. راهنما ترقیب به استفاده از مورت و ترویج بحث بر روي تحلیل علت ریشه

  ل انرژي. : تمرکز بر وجود انرژي در سیستم و موانع موجود براي کنتر ETBAروش ردیابی انرژي و ارزیابی حفاظها 

  : یک فرم ساده با توجه به احتمال خطر و شدت خطر.  Aden.S.L.J.Heatروش 

  شامل درجه بندي ریسک براي خطرات معین با ضرب شدت در تکرار خطر  Kronerروش 

   William Fineروش 

  این روش ریسک را تابعی از احتمال وقوع خطر ،پیامد ناشی از آن ومیزان تماس با خطرمیداند. 

  این روش رتبه ریسک از طریق ذیل محاسبه میگردد  در

Risk Factor = Consequence * Exposure * Probability   
  میزان احتمال * میزان تماس * میزان پیامد = رتبه ریسک 

وانیم از فرمول زیر این روش جهت تصمیم گیري اینکه هزینه اصلاح یک خط چقدر قابل توجیه است وچگونه بایستی اصلاح شود بکار میرود میت

  جهت محاسبه میزان هزینه قابل توجیه استفاده نمائیم 
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J=R/CF*DC   
J=Cost Justification Value  میزان هزینه قابل توجیه  

CF= Cost Factor   
DC=Degree of Correction Value  درجه میزان اصلاح  

  وبر اساس درصد کاهش ریسک اقدام اصلاحی تعیین میشود 

Fine اد مینمایدکه اگر پیشنهJ<10  باشد هزینه قابل توجیه واگرJ>10  باشد قابل توجیه نیست  

  براي ارزیابی ریسک چهار عامل شدت آسیب ، احتمال آسیب شی از آن ومیزان تماس با خطرمیداند  M.Toakروش 

  براي ارزیابی ریسک چهار عامل شدت آسیب ، احتمال آسیب  M.Toakروش 

ارزیابی ریسک را بر اساس دو عنصر اولیه ریسک یعنی شدت آسیب واحتمال وقوع یک خطر بنا نهاده است که  Robert N.Andersonروش 

احتمال وقوع خطر بر اساس میزان تماس با خطر ،تعداد افرادیکه با خطر مواجهند،فاکتورهاي محیطی وقابلیت اعتماد عملکرد ایمنی تعیین 

  مینماید 

  ستان انگل HSEروش یا الگوي سازمان 

  این روش شامل پنج مرحله است: 

  . شناسایی خطرات 1

  . چه کسی وچگونه ممکن است آسیب ببیند 2

  . ارزیابی ریسک ناشی از خطر 3

  . ثبت یافته ها 4

  . بازنگري ارزیابی 5

یک رویداد  این روش نیز ارزیابی ریسک را فرآیند برآورد احتمال وقوع Rolin Geronsin JHA- Job Hazard Assessmentروش 

  واهمیت یا شدت اثرات زیان آور آن در نظر میگیرند. 

نیز  این فرآیند علاوه بر ارزیابی ریسک به تیم اجازه میدهد تا کمترین ریسک هاي موجود در سیستم را درك نمایند واقدامات کنترلی مناسبی را

  پیشنهاد میکند. 

  شرح روش 

  تعیین دامنه کاربرد  -1

  ورد بررسی از طریق بازرسی محیط کار شناسایی اجزاي م -2

  که شامل  JHAتکمیل فرم  -3

  خطرات ذاتی یا مرتبط با فرآیند 

  براورد ریسک صدمه وآسیب 

  فهرست بندي سیستماتیک اقدامات کنترلی مناسب 

  برآورد ریسک باقیمانده 

  میباشد 

  رائه نموده است. ا JHAرولین چروسین رویکرد جامعی از ارزیابی ریسک بر اساس خطرات شغلی 

   Robin Taitو Sue coxروش 

ارزیابی ریسک را در دوبخش تجزیه تحلیل ریسک وارزشیابی ریسک در نظر میگیرند که ماتریس ارزیابی ریسک بر اساس پیامدو احتمال وقوع 

  خطر استوار است. 

   Nick w.hurstروش 

ک مورد مطالعه قرار میدهد بطوریکه در برآورد ریسک،بزرگی ریسک ودر این روش ارزیابی ریسک را در قالب برآورد ریسک وارزشیابی ریس

  ارزشیابی ،میزان اهمیت ریسک تعیین میشود. 

   Milery w.merkhofer,Vinceent T.Covelloروش 

  فرآیند ارزیابی ریسک شامل ارزیابی آزاد سازي (عوامل ریسک)ارزیابی تماس ،ارزیابی پیامد وبرآورد ریسک میدانند. 

ارزیابی ریسک را تابعی از احتمال وقوع حادثه و پیامد ناشی از آن در نظر میگیرد وآنرا به صورت سه دسته  Lars Harms – Ringdahl روش

  ارزیابی غیر رسمی ، ارزیابی کیفی وارزیابی کمی تقسیم بندي میکند
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از مراکز پر تردد می باشد. بنابراین در آن ریسک  بیمارستان روزانه تعداد زیادي از بیماران را مورد درمان قرار می دهد و یکی

هاي زیادي در مراقبت از بیماران، مدیریت کارکنان و اداره بیمارستان موجود است. خطاهاي انسانی، سازمان ضعیف و عدم 

 شفافیت در مدیریت یک سازمان همگی ریسک هاي آن سازمان می باشند. خطاها و تصادفات می توانند منجر به رنج و

 ناراحتی، هزینه زایی، دوباره کاري شده و در بعضی موارد منجر به تهدید زندگی افراد گردد.

مدیریت ریسک سیستمی است که پرسنل را موظف به مدیریت و پایش ایمنی و سلامت نموده، و همچنین منجر به شکایت و 

رد شده مورد استفاده در صنعت و کسب و کار همکاري ریسک بالینی در سازمانشان می شود. این موضوع یک فرایند استاندا

  براي کاهش جراحات، خطاها، اشتباهات و تصادفات بوده و به صورت همزمان منجر به بهبود کیفیت خواهد شد.

 عریف مدیریت ریسک :ت

	NHS :مدیریت ریسک را به شیوه زیر تعریف می کند  

 شناسائی، مراقبت و پایش ریسک  

 ي سازمان ها و افرادفرایند مستمر کاهش ریسک برا  

 .فرهنگ، فرایندها و ساختارهایی که به طور مستقیم در کاهش ریسک موجود در سازمان تلاش می کند  

  مدیریت ریسک درباره چیست؟

 مدیریت ریسک شامل شناسایی، پیشگیري و حداقل سازي خطاها و تصادفات بالقوه که منجر به آسیب به بیماران و کارکنان

  :موارد زیر است وع شاملمی باشد. این موض

  شناسایی  

  ارزیابی  

  مدیریت خطر و ریسک ها  

  ریسک ها و خطرها جزئی از زندگی روزمره ما را تشکیل می دهند: در خانه، خیابان و محل کار

  .خطر منبعی براي آسیب هاي بالقوه یا شرایطی که منجر به مشکل، جراحت یا بیماري شود می باشد  

 ه اي است که منجر به آسیب به شخص، خدمت و سازمان درنتیجه وقوع(آشکارسازي) یک خطر ریسک احتمال وقوع حادث

  می باشد. 

  .خطا شامل لغزش، انحراف، اشکال یا رویداد خطرساز که منجر به تصادف می شود  

 بروي آنها خواهد حادثه شامل هر رویداد یا واقعه اي است که می تواند منجر به آسیب و صدمه به مردم، اموالشان، محیط و آ

  شد. 

شامل درك چرایی وقوع یک حادثه و همچنین درس گیري از خطاهاي به وقوع پیوسته و اشتراك دروس  مدیریت ریسک

در سازمان هاي کسب و کار و عمومی به وسیله است و آموخته شده جهت جلوگیري از وقوع همان حادثه در جاي دیگري 

جهت برقراري مدیریت ریسک می  ،فیزیکی از مکان هاي مهم نیز می شود. بیمارستان طیف وسیعی از قواعد و ساختارها ایجاد

یک ثبت کننده  هستند لذاریسک ها و حوادث نیازمند ضبط و بازنگري منظم به عنوان بخشی از سیستم مدیریت ریسک باشد.

 که است.ن در سازمان / بیمارستان لازم ریسک براي شناسایی حوادث اتفاق افتاده و ثبت آنها براي جلوگیري از وقوع مجدد آ

  می تواند با واحد هاي زیربط در معاونت درمان لینک شود.

 و ارزیابی تحلیل، هايفعالیت به مربوط فرایندهاي و هارویه مدیریتی، هايسیاست سیستماتیک کاربرد ریسک مدیریت

 و شده اتخاذ نهایی تصمیمات مستندسازي فرایند باشد. به تعریفی دیگر، مدیریت ریسک عبارت است ازمی ریسک کنترل

 .کرد استفاده قبول قابل سطحی تا ریسک رساندن جهت آنها از توانمی که است معیارهایی کارگیريبه و شناسایی

 مدیریت ریسک در حوزه سلامت:  تعریف

 و کنندگان ملاقات و ، کارکنان ، مارانبی به آسیب خطر کاهش و ، ارزیابی ، شناسایی براي اداري و بالینی هاي فعالیت انجام

  سازمان. خود دادن دست از خطر

 شود؟ می مدیریت بیمارستان در ریسک چگونه
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 :شوند می مدیریت همپوشانی صورت به سطح دو در بیمارستان در ها ریسک 

 مدیریت/  استراتژیک سطح . 1

 بیمار /پرسنل روزانه عملیاتی سطح . 2

  .باشد می شود خطا به منجر تواند می که مسائل هاي جنبه تمام ملشا درمان و بهداشت در ریسک مدیریت

 حوادث و بیمار از مراقبت روي بر که مردم و کارکنان بیماران، بین در پیوسته وقوع به خطاهاي و مشکلات شامل موضوع این

 کاري، و کسب ریسک یریتمد شامل همچنین ریسک مدیریت .باشد می است، گذار تاثیر بیمار از مراقبت دار برون و بالینی

  . باشد می اطلاعاتی فناوري و اخلاقی هاي ریسک همچنین و مالی، ریسک

 استاندارد بر مبتنی و قاعده با قانونمند، هاي گایدلاین از ترکیبی وسیله به را درمان و بهداشت در ریسک مدیریت توان می 

 :داد توسعه زیر موارد شامل

 غلیش ایمنی و بهداشت قانونی راهنماي 

 ریسک کنترل در ساختاري هاي نیازمندي 

 ریسک مدیریت و بالینی حاکمیت استانداردهاي 

 ریسک مدیریت به ملی نگرش پذیرش ریسک، مدیریت استانداردهاي و بالینی حاکمیت سازي پیاده براي کلیدي ابزار یک 

 :باشیم می زیر موارد نیازمند زیر مدیریت پذیرش و کیفیت بهبود براي. است

 بداند؟ آن فرآیندهاي و ریسک مدیریت درباره که دارد این به نیاز کسانی چه: مشاوره و اطاتارتب 

 جهت استفاده براي استفاده مورد هاي بپردازید؟شاخص ریسک تحلیل و ارزیابی به شما چگونه:  زمینه ریزي پایه 

 کدامند؟ ریسک وقوع احتمال قضاوت درباره

 شود؟ نتایج و اهداف به شما دستیابی عمان تواند می چیز چه: ریسک شناسایی 

 بیمارستان در موجود بالقوه هاي ریسک و شوند می واقع موثر موجود هاي ریسک هاي کنترل آیا: ریسک تحلیل 

 کدامند؟

 است؟ کدام ریسک مدیریت ناخواسته/  مخالف نتایج و بالقوه مزایاي بین توازن: ریسک ارزیابی 

 توسعه بالقوه هاي هزینه کاهش و مزایا افزایش براي اثربخش هزینه هاي استراتژي توانیم می چگونه: ریسک با مواجهه 

 نماییم؟ سازي پیاده و داده

 یابیم؟ می دست درست نتایج به ما آیا: بازنگري و پایش 

  تعاریف:

  :دست از یا یا تخریب افراد، آسیب مرگ یا بیماري صدمه، باعث  تواند می که بالقوه یا واقعی وضعیت هر مخاطره 

 شود. سازمان و دارایی تجهیزات دادن

  :آسیب. معرض در گرفتن قرار احتمال ، بد عواقب یا مخاطره احتمال ریسک 

  :بیفتد. اتفاق تواند می که مضري موارد دیگر یا و ، اموال به آسیب ، صدمه درجه لحاظ از انتظار قابل نتیجه شدت 

  :رویداد. یک دادن رخ احتمالاحتمال  
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 و مدیریت قابل موارد این از شوند نیمی می ناخواسته عوارض یا خطا دچار بیمارستان در بستري بیماران از درصد 16-10

 .هستند پیشگیري

 هابیمارستان بخصوص سلامت نظام هايسیستم با مواجهه در بیماران از اغماضی غیرقابل درصد که است آن از حاکی آمار

 اطمینان قابل مراکز بعنوان درمانی -بهداشتی هايسازمان اینکه براي. گردندمی خدمات ارائه از ناشی صدمات و دچار عوارض

 اجرا و طراحی بیمار ایمنی ارتقاي و سیستمی نقایص شناسایی جهت ریسک مدیریت اثربخش نظام یک بایستی گردند تلقی

 وقایع وتحلیل تجزیه چگونه دهد می نشان "پنیر سویسی"همانطور که در جزوه آموزشی ایمنی بیمار ذکر شد، مدل .گردد

 خطرات متعدد کوچکترمنجربه هاي نارسائی آشکارشدن باعث زا و مصیبت بار فاجعه هاي سیستم هاي ونارسائی ومهم بزرگ

 : است ذیل موارد به وابسته ایمنی ومانع ازیک احتیاط اي پنیرنماینده ازاین شود. هرلایه می درسیستم واقعی

  پزشکی سوابق مرور  .1

 )عمل دراتاق جراحی عمل شده گذاري علامت محل( درمانی پرتکل . چک کردن2

 جدي وقایع برخی دارند. جهت) نقصهایی( سوراخهائی و منافذ ازآنها و هرکدام نیست موفق تنهایی به منفردي ومانع سد هیچ

 قرارمی ودریک ردیف یک خط به و نادر غیرمعمول کلبش منافذ این) اشتباه افراد یا اشتباه محل روي جراحی مثل عمل(

 . گیرند

  )حادثه میشویم ایجاد از مانع ها لایه از یکی مهار با( می کند عمل مستقل بشکل هرلایه:  مدل براساس این

  ضرورت هاي مدیریت ریسک

 است متعدد گیري تصمیم امکان ، سازمانی اقدامات تمامی در . 

 است متفاوت ، مختلف مکانهاي و ازمانه در گیري تصمیم شرایط . 

 است متفاوت مختلف شرایط در گیري تصمیم عواقب . 

 است عام قاعده قطعیت عدم و بینی پیش قابل غیر عمدتا آینده وقایع . 

 دارد مستقیم ارتباط ریسک مدیریت به توجه میزان با ،  محیط با آنها تعامل میزان و سازمانها پیچیدگی درجه . 

 رساند. حداقل به را شرکت به زیان و ضرر احتمال ریسک تحلیل و علمی مدیریت اعمال با نتوا می همیشه 

  علل نیاز به مدیریت ریسک در نظام سلامت

 بیمار ایمنی افزایش 

 کارکنان و متخصصان ، بیمار انتظارات افزایش 

 سلامت بازار در رقابتی فشارهاي 

 دھد؟ رخ است ممكن بدي اتفاقي چھ
 است؟ چقدر آن احتمال

  است؟ مقدار چھ آن خسارت
 داد؟ انجام توانمي كاري چھ آن مورد در
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 داخلی هاي هزینه مداوم فشار 

 میشود مطالبه دولت سوي از که بیمارستانها توسط مطلوب خدمات ارایه  

 قانونی هاي شکایت و ادعاها ، شکایات سطح افزایش 

 دهد می نشان را منفی ذهنیت و  ضعف ،نقاط بیماران رضایت بررسی 

 دهد می نشان را بهبود به نیاز بالینی تحقیقات  

  ریسک مدیریت رویکردهاي

ها از منظر کلی به دو دسته این روش .گیردتحلیل ریسک مورد استفاده قرار میهاي مختلفی براي شناسایی، ارزیابی و روش

 شوند. نگر) تقسیم مینگر) و واکنشی (یا گذشتههاي بلادرنگ (پیش از واقعه یا آیندهروش

 است شده انجام اشتباه که چیزهایی از : آموختنواکنشی . 

 گذارد می تاثیر کنند می ارائه درمانی مراکز که خدماتی در که بالقوه خطرات از : جلوگیريبلادرنگ. 

هاي مختلف بر ارزیابی و کنترل خطرات پیش از وقوع حوادث تاکید دارد. با استفاده از تکنیک "بلادرنگ"به طور کلی رویکرد 

د ارزیابی قرار شود و مورگیرد، خطرات بالقوه موجود شناسایی میدر این رویکرد سیستم و فرآیندهاي آن مورد بررسی قرار می

شود و احتمال بروز خطاها کاهش سازي برخی مداخلات این خطرات کنترل میگیرد و در نهایت با اتخاذ تدابیر لازم و پیادهمی

 حوادث سیستماتیک بررسی با دارد سعی رویکرد این. شودمی گرفته کار به خطاها وقوع از پس "واکنشی" رویکرد.یابدمی

 در مشابه حوادث تکرار از علل، این حذف و محافظتی تدابیر اتخاذ با و شناسایی را آنها وقوع اصلی و ايیشهر علل کلیه ناگوار،

 علل است، تجسسی روش نوعی که Root Cause Analysis (RCA( ايریشه علل تحلیل روش در.کند جلوگیري آینده

 شرایط واجد افراد و کارشناسان از متشکل تیمی ابتدا وشر این در.گیرندمی قرار بررسی و شناسایی مورد حوادث ايریشه

 گوناگون منابع از را موردنظر حادثه بررسی براي لازم اطلاعات و شودمی تشکیل بررسی دست در حادثه بررسی براي

 اصلی یا ايریشه هايعلت حادثه، وقوع در دخیل عوامل بررسی و لازم اطلاعات کلیه آوريجمع از پس. کنندمی آوريجمع

 نیست، مقصر یا خاطی فرد کردن پیدا فرآیند این اجراي از هدف. شوندمی شناسایی مناسب ابزارهاي از استفاده با حادثه وقوع

  .اندشده حادثه یک بروز موجب که است) latent failures( سازمانی ضعف نقاط و نقائص رفع و یافتن بلکه

) JCAHO(بخشی اعتبار مشترك کمیسیون و انگلیس ملی طب سیستم جمله از درمانی و بهداشتی اعتباربخشی هايسازمان

 که اندکرده اتخاذ را هاییسیاست آمیز،فاجعه حوادث وقوع به کنندهکمک عوامل و ايریشه عوامل کنترل و شناسایی منظور به

 و شده ايریشه تحلیل دهند،می رخ انیدرم و بهداشتی مراکز در که باريفاجعه حوادث کلیه شوند مطمئن آنها کارگیريبه با

 آموزشی هايدوره 1390 سال از بالینی، حاکمیت هايآموزش راستاي در نیز ایران در. شوندمی شناسایی آنها وقوع اصلی علل

 پزشکی علوم هايدانشگاه ستاد بالینی حاکمیت کارشناسان براي ايریشه علل تحلیل و بلادرنگ هايروش زمینه در متعددي

 .است شده برگزار زمینه این در خبره کارشناسان تربیت هدف با هابیمارستان و کشور

 ریسک مدیریت روش چهار

 خطر از اجتناب 

 خطر منفی اثرات کاهش یا و رساندن حداقل به 

 خطر انتقال 

 خطر از ناشی عواقب تمامی یا برخی پذیرش 

 ریسک ها: شناسایی براي اطلاعاتی منابع انواع

 قبلی تجارب  

 سازمان در تجربه با افراد 

 آموزش ، ها برنامه اجرایی، هاي روش ، ها پروتکل ، ها گزارش ، مدارك و اسناد ،... 

 شکایات شده، ثبت سوانح و حوادث هشدارها، ، داخلی ممیزي ، بازرسی... 

 ها نظرسنجی ، ها مصاحبه ،...  
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 ا موارد زیر را در نظر می گیریم:دهیم؛ لذ قرار پوشش تحت  را خطرات از درصد 100 توانیم نمی ما

 برسانیم؟ حداقل به را ها آن یا کنیم  جلوگیري خواهیم می خطرات کدام از 

 خطر را داریم؟ سطحی از چه با مقابله توانایی ما 

  ریسک : ارزیابی

 هماهنگ ردرویک تضمین شود و موجب می شامل را ریسک "شدت"و  ''احتمال" هاي معانی واژه دقیقا "ارزیابی ریسک" شرح

  می گردد. آن پایش و بررسی و ریسک آیندهء ارزیابیِ در

  : کنیم موارد زیر را ارزیابی توانیم می ، ریسک تحلیل و تجزیه و شناسایی از پس

 اغماض؟ بالا، متوسط، کم، قابل نهایت، بسیار بی : شدت  

 :نادر؟ بعید، متوسط، احتمالا، قطعی، تقریبا، احتمال  

  .نمود استفاده ریسک سطح تنظیم جدول یک  از توان ، می) نتیجه( شدت و مالاحت  تعیین از و پس

 Extreme Very high Moderate Low Negligible 

Almost certain Severe Severe High Major Moderate 

Likely Severe High Major Significant Moderate 

Moderate High Major Significant Moderate Low 

Unlikely Major Significant Moderate Low Very low 

Rare Significant Moderate Low Very low Very Low 

 ریسک سطح

 :نیست. نیاز مورد عملی هیچ ناچیز 

 نیست. نیاز مورد بیشتري کنترل هیچ تحمل: قابل 

 :شود. اجرا باید خطر کاهش اقدامات متوسط 

 :نشود شروع یابد کاهش ریسک که زمانی تا باید فعالیت اساسی . 

 فعالیت نیست پذیر امکان ریسک کاهش اگر و نشود شروع یابد کاهش ریسک زمانی که تا باید فعالیت ناپذیر: تحمل 

 نگردد انجام کلی به

 چیست؟ اي ریشه علت

 مانند ، شرایط جددم دادن رخ از ، آن  حذف یا اصلاح صورت در است که سببی عوامل یا عامل ترین اساسی اي ریشه علت

 .شود می جلوگیري روش یک  انجام در خطا

 اي (سوالات اصلی تحلیل ریشه اي) ریشه علت تحلیل و تجزیه از هدف

 :باید فهمید

 است؟ افتاده اتفاقی چه 

 است؟ افتاد اتفاق چرا 

  : (تقریبی یا واضح) علل سطحیProximate (Superficial or obvious) causes 

 شود می تقریبی علل به منجر که لیعلل ریشه اي (عل(  : Root Cause(s) 

 کنیم که دیگر اتفاق نیافتد؟ چه 

 فردي عملکرد جاي به ها سیستم و فرایند بر تمرکز		  

 ؟ علل ریشه یابی چرا

 است سازمان در پاتولوژیک ضایعه یک علایم از  جانبی و ناخواسته حوادث . 
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 شود. کاري سیستم ندچ وقفه موجب تواند می سازمان یک در نارسایی 

 کرد. توجه اقدامات و شرایط به باید 

 نظر مورد سوالات

 است؟ افتاده اتفاق اي خواسته نا حادثه چه دقیقا 

 است؟ شده خواسته نا حادثه به منجر اتفاقات از اي زنجیره چه 

 بود؟ پیشگیري قابل خواسته نا حادثه آیا 

 است؟ شده هخواست نا حادثه به منجر اشتباهات از هیچکدام آیا 

 است؟ بوده چه هرخطا یا خواسته نا حادثه به منجر اي ریشه علل 

 است؟ بوده سیستم نارسایی یا و نامناسب خاطرسیستم به اي ریشه علل یا خطا گونه هر آیا 

 داریم؟ سیستم مجدد طراحی به نیاز ما آیا 

 است؟ بوده مفید خواسته نا حادثه به پاسخ در پرسنل توسط گرفته صورت اقدامات 

 دهند؟ انجام ابتکاري اقدامات  پرسنل باید آیا 

 است؟ شده آموخته رویداد این از درسی آیا 

 RCA (Root causes analysis( اي : ریشه علت تحلیل

 اساسی عوامل شناسایی به نگر گذشته روش با سازمان تا دهد می اجازه است که تحقیقی ) روشRCAتحلیل علت ریشه اي (

 Near”   که بود نزدیک” هاي رویداد تحلیل در تواند می همچنین	اند؛ داده رخ نتایج برخی چرا دریابد و بپردازد خطاها

misses گیرد. قرار استفاده مورد  

  چند نکته:

 RCA است. کیفیت و ایمنی فرآیند از بخشی  

 است. ( پرسشی یک فرایندQuestioning Process( 

 کند می حمایت توسعه و یادگیري براي را سازمان.  

 اي ریشه علت تحلیل فرایند

 تیم  تشکیل و سازماندهی 

 اتفاق پیامدهاي بر و افتاده اشتباهی اتفاق "چه" که می گوید ما به شود تعریف خوبی به که اي رویداد : مسئله تعریف 

  . است افتاده اشتباه اتفاق این "چرا"اینکه بر نه و شود می متمرکز اشتباه

 اطلاعات نگاشت و آوري جمع 

 خدمات) یا مراقبت با مرتبط مسائل (مثل شناسایی سطحی علل شناسایی  

o درمان با مرتبط )Care delivery problemگردد می بر افراد به ) : بیشتر  

o خدمات ( با مرتبطService delivery problemگردد می بر سیستم به ) : بیشتر 

 اي ریشه علل شناسایی  

 حل) راه ئهخطر (ارا کاهش هاي استراتژي شناسایی 

 حل) راه استقرار استراتژي ها (اجراي 

 گزارش و ارزیابی اثربخشی اقدامات صورت گرفته  

 : اي ریشه وعلل دخیل عوامل شناسایی -حادثه هاي تحلیل ابزار

 ماهی استخوان نمودار )Fishbon Diagram( 

 5 چرا )Why-Whyمورد در بدانیم چیزي چه که؟ است کند. (چگونه می کمک اي ریشه علل شناسایی ) : به 

 ؟). . .

 مانع تحلیل 
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  :(شکل صفحه بعد)نمودار استخوان ماهی  

 گیرد: می نظر در را سطوح و تمام کند می شناسایی را اي ریشه و سطحی علل

 ماهی سر در )Fishbone Diagramمطالعه مورد فرایند یا ) : منطقه 

 ریسک مختلف هاي بندي دسته یا ریسک و مختلف هاي گروه:  اصلی هاي تیغه در 

 بندي دسته هر براي مشخص شده ویژه ریسک هاي: کوچک تیغه هر در 

 مانع:  تحلیل  

  کاربرد دارد:  شود. تحلیل مانع دو سخت خطا کارِ بدین منظور است که انجامِ

 نگر گذشته  

 نگر آینده 

 شود. می اجرا و طراحی پذیر آسیب موارد به آسیب شدن وارد از پیشگیري ايبر که کنترلی است اقدامی :مانع

 انواع موانع:

 شناسایی دستبند – مثل بارکد :فیزیکی  

 بیمار کردن ایزوله مثل :طبیعی  

 بیمار شناسایی مشی مثل خط: مدیریتی و اجرایی  

 چک دارو بار مثل دو: انسانی 

  ریشه اي علل

 :خیر یا است اي ریشه تیعل اینکه تعیین براي والس

 داد می رخ مسئله نبود اگر  

 دهد می رخ واقعه دوباره شود برطرف اگر 

 ) 1(وقایع اي ریشه علل تحلیل موانع

 تنبیه فرهنگ 

 پرسنل بر رویداد احساسی تأثیر 

 رویداد مورد در ناکافی اطلاعات 

 فرایند در شرکت براي پرسنل  کم زمان RCA  

 بهبود هاي استراتژي راياج براي لازم منابع کمبود 

 تغییر برابر در مقاومت 

 گرفته صورت اقدامات اثربخشی ارزیابی 

 )2( وقایع اي ریشه علل تحلیل موانع

 رهبران طرف از حمایت عدم 

 بیماران کیفیت و ایمنی مقوله با رابطه در سیاسی حمایت عدم 

 غرور 

 دانش کمبود 

 چندراهکار

 فرایندها کردن ساده  

 فرایند یک یردرگ افراد کاهش  

 کافی آموزش  

 تیمی کار  

 ارتباطات بهبود  
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 بحران و ریسک (خطر) پذیري،آسیب مابین تفاوت

  است: شده داده توضیح خوب بشکلی) Okrent 1980( آکرنت توسط بحران و ریسک بین تفاوت

 قایق بایک کند ودیگريمی سفر کشتی با که است مسافري آنها از یکی. هستند اقیانوس از عبور حال در نفر دو که کنید تصور

  .پارویی

 شود،می تعریف شدن غرق احتمال بصورت که ریسک حال هر دارند؛ به قرار »شدن غرق بواسطۀ مرگ« خطر معرض در دو هر

  .است متفاوت بسیار آنها از یک هر براي

(تحقق ریسک)  »خطر تحقق« بعنوان ندتوامی بحران بنابراین. شود نامیده بحران تواندمی بیفتد، اتفاق شدن غرق واقعا اگر

  .شود دیده

  .کشتی مسافر تا دارد قرار شدن غرق خطر معرض در بیشتر آشکار بطور نامناسب، حمل وسیلۀ بخاطر قایقران بعلاوه،

 جان، حفظ ابزارهاي ایمنی، معیارهاي فردي، سلامتی کردن، شنا توانایی. نیست وابسته کشتی نوع به تنها شدن غرق ریسک

 از مملو قدیمی کشتی یک در ندارد، شنا توانایی کسیکه مسن، مسافر یک .هستند مرتبط آن با همه...  و کشتی، عیتوض

 یک از بیشتر بسیار است ممکن ندارد کافی نجات هايجلیقه و نشده مجهز نجات هايقایق با که ضعیف خدمات با و جمعیت

 فر جان حفظ به قادر سریعا و شده همراهی نجات قغری خدمات حاوي کشتی یک توسط که ورزیده، قایقران
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